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Sumar executiv

Municipiul Sibiu detine toate premisele structurale pentru a deveni un magnet
cultural european de referinta, beneficiind de un patrimoniu medieval exceptional,
recunoscut prin titlul de Capitala Culturala Europeana obtinut in 2007, de o
mostenire sadseasca distinctiva in Transilvania si de o vocatie europeana
confirmata prin Festivalul International de Teatru - al treilea festival de teatru ca
importanta la nivel mondial.

Si totusi, datele empirice ale ultimilor ani releva un decalaj sistemic intre acest
potential si performanta operationala a destinatiei.

Cercetarea cantitativa nationala desfasurata in octombrie 2025 pe un esantion
reprezentativ de 1.563 de respondenti confirma trei realitati paradoxale. Pe de o
parte, atractivitatea perceputa a Sibiului este exceptionala - 81,3% dintre romani
il evalueaza pozitiv, plasandu-1 pe locul doi national dupa Brasov, iar promotorii
activi ai destinatiei (NPS ,sigur da”) ating 75,7%. Pe de alta parte, durata medie a
sejurului In Municipiul Sibiu a coborat la 1,485 nopti in 2024, in declin sistemic
fata de pragul de 1,612 nopti atins in 2019 (date INS TEMPO), iar sosirile anuale
2024 sunt 411.860 - la 1,0% sub pragul pre-pandemic de 415.836 (2019).
Capitalul reputational este intact; conversia lui In valoare economica este insa
plafonata.

Aceasta tensiune Intre atractivitate inalta si performanta plafonata nu este un
accident statistic, ci consecinta directa a unui set de constrangeri structurale
identificabile: capacitatea de cazare premium 4*-5* este de aproximativ 800 de
camere - un plafon fizic care exclude din start strategia de volum si impune logica
,valoare per turist, nu volum agregat"; oferta culturald contemporana este
insuficient dezvoltata in raport cu patrimoniul medieval consacrat; coordonarea
institutionala a turismului la nivel local este, in formularea convergenta a tuturor
celor 11 stakeholderi intervievati in cercetarea calitativa, ,cvasi-inexistenta"; iar
absenta unei structuri functionale de management al destinatiei - Organizatia de
Management al Destinatiei (OMD) - este recunoscuta ca risc critic structural.

Prezenta strategie aplica modelul celor trei piloni - Unde suntem? Unde vrem sa
ajungem? Cum ajungem acolo? - structurat pe baza cadrelor metodologice ale
OECD (Tourism Trends and Policies 2024)

Rezultate-cheie ale diagnosticului

Pilonul I al strategiei (Unde suntem?) consolideaza diagnosticul empiric al
destinatiei pe baza a patru surse complementare: cercetarea cantitativa nationala
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CAWI (N=1.563, octombrie 2025), cercetarea calitativa semi-structurata cu 11
stakeholderi reprezentativi ai ecosistemului turistic local, analiza a 7.873 de
recenzii online colectate de pe platformele majore (Booking, TripAdvisor, Google
Maps), si seriile statistice oficiale INS TEMPO pentru perioada 2019-2024.

Constatarea structurala cea mai puternica a diagnosticului este existenta unui
paradox al penetrarii: cercetarea cantitativa (N=1.294 raspunsuri valide pentru
prima mentiune spontanda) confirma o structura de reprezentare
pluridimensionalad a Sibiului, cu nucleu central format din caAmpurile semantice
Frumusete/Estetica (13,6% mentiuni top-of-mind) si Istorie/Medieval (11,5%).
Notorietatea la nevizitatori este exceptionala pentru patru obiective-cheie:
Centrul Vechi (77,8%), Targul de Craciun (77,1% - locul 2 dupa Centrul Vechi,
plasandu-l ca principalul vector de conversie a publicului neconvertit), Muzeul
Brukenthal (72,8%) si Festivalul International de Teatru (59,7%). Aceasta ultima
cifra reprezinta un capital reputational comparabil cu al multor festivaluri
europene majore.

Paradoxul structural - confirmat empiric de raportul cantitativ - este ca
evenimentele genereaza notorietate, dar patrimoniul permanent genereaza
vizitare: rata de vizitare a FITS este de doar 26,7% (locul antepenultim), In timp
ce Centrul Vechi atinge 89,8% (locul intai).

Aceasta notorietate exceptionalad nu se traduce insa proportional in performanta
economica. Cheltuiala medie pe turist si sejur este estimata la aproximativ 135 de
euro - un nivel consistent cu durata redusa a sejurului dar substantial sub
potentialul oferit de profilul vizitatorului (predominant urban, cu venituri medii si
peste medii, educat). ALOS-ul in declin de la 1,612 nopti (2019) la 1,485 nopti
(2024) - o scadere de 7,88% in cinci ani conform datelor INS TEMPO - semnaleaza
o eroziune calitativa a experientei: turistul vine, vede, dar nu ramane suficient
pentru a se transforma economic intr-un vizitator de valoare. Multiplicatorul
economic estimativ al cheltuielilor turistice asupra economiei locale, calibrat pe
un scenariu central de 2,2x, este afectat de informalitatea persistenta in sectorul
HoReCa (estimat intre 25-35%) si de sub-raportarea sistematica a economiei
colaborative tip Airbnb.

Capacitatea de cazare a Municipiului Sibiu, conform datelor INS TEMPO,
totalizeaza 6.165 de locuri In structuri clasificate, ceea ce echivaleaza cu
aproximativ 3.425 de camere. Validarea hotel-cu-hotel a inventarului premium -
Hilton (114 camere), Impiratul Romanilor (152), Continental Forum (134),
Ramada (128), Mercure Arsenal (119), Mercure Airport (85), Golden Tulip (81) si
hotelul ART (29) - confirma un pol de 842 de camere in cele opt hoteluri majore,
completat de aproximativ 30-50 camere in segmente boutique premium aditionale
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(Hermanns Hotel, Casa Luxemburg, alte unitati boutique 4*), pentru un total de
870-895 camere efective la standardul 4*-5*.

Aceasta dimensiune restrange capacitatea Sibiului de a captura singur evenimente
MICE peste pragul de 800 de delegati si impune coopetitial regionala ca raspuns
strategic la limita inventarului local.

Analiza tematica reflexiva a 7.873 de recenzii online (Booking, TripAdvisor, Google
Maps), triangulata cu cele 11 interviuri semi-structurate (codate SB_01 pana la
SB_11) cu reprezentanti ai sectorului public, sectorului HoReCa, institutiilor
culturale, mediului academic si operatorilor turistici, releva cinci tensiuni
structurale recurente care circumscriu spatiul de joc al strategiei: fenomenul
y2portarului arogant” in servicii, deconectarea narativa intre operatori, etica
tranzactionala in interactiunea cu turistul, dilema Kkitsch versus autentic in
dezvoltarea ofertei comerciale si decalajul cronic dintre investitiile fizice si
calitatea operationala.

Cercetarea calitativa cu cei 11 stakeholderi identificd complementar trei tensiuni
structurale specifice ecosistemului turistic local - conservare versus inovare,
autenticitate versus pretexte, calitate versus volum. Toti cei 11 stakeholderi, fara
exceptie, evalueaza cooperarea inter-institutionala in turismul sibian ca
insuficienta sau inexistenta - convergenta negativa cea mai puternica a intregii
cercetari.

Viziunea 2050 si obiectivele 2036

Pilonul II al strategiei (Unde vrem sa ajungem?) articuleaza arhitectura
aspirationald a destinatiei pe trei niveluri ierarhice: ideologia fundamentala -
valori, ratiune de a fi, BHAG (Big Hairy Audacious Goal) 2050; pozitionarea
strategica operationala; obiectivele cuantificate cu jaloane temporale 2030, 2032
si 2036.

Valorile fundamentale ale destinatiei Sibiu - articulate consensual in atelierele de
fundamentare din februarie 2026 si consolidate in sesiunile strategice ulterioare -
sunt asumarea (puterea cuvantului dat si a lucrului bine facut), deschiderea si
empatia (pentru diversitatea oamenilor si a culturilor) si curajul cu pionierat
(Sibiul da directia). Ratiunea de a fi a destinatiei este formulata sintetic astfel:
Sibiul, pol cultural al Transilvaniei, scena europeana devenita conector intre
generatii si culturi, In care comunitatea are rolul principal.

! Coopetitia: concept fundamentat de Brandenburger si Nalebuff (1996) - desemneazi strategia care
combina simultan logica competitiva si cea cooperativa in relatiile dintre actorii unui ecosistem
economic: cooperarea pentru crearea valorii agregate si competitia pentru captarea cotei individuale din
valoarea creata.
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Viziunea pe termen lung - Big Hairy Audacious Goal cu orizont 2050 - este Sibiu,
magnet cultural european. Aceasta viziune se operationalizeaza pe patru piloni
complementari care vor fi recunoscuti de cdlatorul european educat ca atribute
structurale ale destinatiei: interconectarea europeana deplina prin aeroport
international si prin retea feroviara modernizata; statutul de hub cultural, creativ
si stiintific major prin reconversia spatiilor industriale, prin programare
permanenta de calibru european si prin parteneriate cu marile centre culturale ale
continentului; energia tineretii - Sibiul ca loc de pelerinaj profesional si personal
pentru tinerii creatori, antreprenori si studenti internationali; si topul global al
oraselor unde se traieste bine - un centru prietenos cu pietonii, de preferat
nemotorizat, Cibinul Tnotabil ca axa a starii de bine, Paltinisul ca resort de natura
si sanatate la treizeci de minute de oras, cartiere noi verzi si o cultura
gastronomica recunoscuta european.

Pozitionarea strategica operationala, derivata din convergenta datelor empirice cu
cadrul teoretic dramaturgic al lui Dean MacCannell privind autenticitatea in
turism, este Sibiu, Orasul Scena. Aceasta formulare valorifica simultan patrimoniul
medieval ca decor real (nu fabricat), viata culturala ca spectacol pe o scena
autenticd, comunitatea locala ca actori care nu joaca un rol ci isi traiesc viata pe o
scend mostenita, si posibilitatea de traversare integrala a celor sase stadii ale
autenticitatii MacCannelliene - de la Front Stage-ul Pietei Mari si al Centrului Vechi
spre Back Stage-ul autentic al Orasului de Jos, al Marginimii Sibiului, al
gastronomiei non-turistice si al vietii cotidiene.

Cele patru fire narative care vor structura comunicarea destinatiei pe orizontul
strategiei sunt: Sibiul ca palimpsest urban (nu doar medieval, ci stratificat de la
habsburgic la post-comunist); Sibiul ca scena europeana autentica (autenticitate
mostenitd, nu fabricatd); Sibiul ca conector intre generatii si culturi (chintesenta
multiculturala - patru religii pe o suta de metri); Sibiul ca oras al vietii bune
europene la scard umana. Toate canalele de comunicare ale destinatiei vor opera
pe aceste patru fire, calibrate diferentiat pe segmentele prioritare.

Obiective cuantificate 2036

Obiectivele strategice cuantificate ale Pilonului II sunt structurate pe patru
categorii - economice, calitate-experienta, brand-notorietate, institutionale - si
articulate conform metodologiei SMART. Tabelul-ancora al strategiei consolideaza
22 de indicatori-cheie de performanta (KPI), fiecare cu baseline 2024 verificat
empiric si cu jaloane progresive 2030, 2032 si 2036, calibrate pe scenariul realist
de crestere (CAGR sosiri 5,5% anual).
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Sintetic, principalele obiective economice 2036 sunt: sosiri anuale de 783.000
(crestere cumulata 90% fata de baseline-ul 2024); ALOS de 2,30 nopti (de la 1,485
nopti, cu tinta inspirata din benchmark-ul european Bilbao 2,1 - Viena 2,3);
pondere a turismului international de 36-40% din total (de la 25-28% in 2024);
cheltuiala medie pe sejur de 275 EUR (de la 135 EUR); ADR mediu hotelier de 102
EUR (de la 60 EUR); indice de sezonalitate de 2:1 intre lunile de varf si de baza (de
la 4:1 in prezent).

Pe latura calitativa, tintele 2036 vizeaza satisfactia globala a vizitatorilor (T2B) la
92% (de la 96,0% T3B baseline, cu re-ancorare metodologica la T2B), NPS ,sigur
da” la 83% (de la 75,7%), atractivitate nationala T2B la 90% (de la 81,3%,
asigurand consolidarea pozitiei a doua) si o scadere cu 30% a amprentei carbon
per turist fata de baseline-ul ce va fi stabilit empiric in primul an de functionare a
Observatorului destinatiei. Pe latura brand-notorietate, recunoasterea
internationala a Sibiului in pietele DACH, Marea Britanie si Franta devine tinta
principala - calibrata la 35% recunoastere asistata (de la baseline-ul ce urmeaza a
fi stabilit prin sondajul specific 2026), comparabila cu nivelul actual al Plovdiv-ului
post-Capitala Culturala 2019.

Cele cinci programe fanion

Pilonul III al strategiei (Cum ajungem acolo?) operationalizeaza aspiratia prin cinci
programe fanion complementare, fiecare raspunzand la o dimensiune strategica
distincta a destinatiei si fiecare contribuind diferentiat la KPI-urile consolidate ale
Pilonului II.

Programul fanion P1 - Magnet Cultural European - are statutul de prioritate
strategica numarul unu si fundamenteaza arhitectura intregii strategii. Decizia
centrala a programului este construirea unui landmark cultural major dedicat
artelor moderne, capabil sa produca efectul transformator demonstrat de
proiectele europene comparabile: Guggenheim Bilbao (cost de constructie al
cladirii ~89 milioane USD, cost total al proiectului ~195 milioane EUR la preturile
de atunci, contributie anuala curenta de peste 400 milioane EUR la economia
local3, transformarea Bilbao dintr-un oras industrial in declin intr-o destinatie
turistica globala) si Markthal Rotterdam (investitie de circa 175 milioane euro, 8
milioane vizitatori anual la maturitate, cresterea fluxurilor turistice ale
Rotterdamului de la 350.000 anual inainte de inaugurare la peste 4 milioane dupa
2015). Bugetul Programului P1, calibrat pe trei scenarii de absorbtie a fondurilor
europene FEDR 2028-2034 (complet 100%, degradat 60%, minim 25%), se
situeazi intre 56 si 150 milioane euro pe orizontul de zece ani al strategiei. In
complementul landmark-ului, programul integreaza reconversia spatiilor
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industriale Independenta, Flaro si Constructii SA drept hub-uri culturale,
amenajarea Cibinului ca axa urbana de promenada culturala si programarea
anuala de calibru european.

Programul fanion P2 - Steaua Sibiului - Coridorul Medieval al Transilvaniei -
raspunde la constatarea structurala ca Sibiul, ca destinatie izolata, nu poate creste
semnificativ in orizontul aspirational. Solutia este transformarea Sibiului in
nucleul unei retele regionale de atractii accesibile in maximum 90 de minute, cu
cele sase brate ale stelei conectate radial: Brasov, Sighisoara, Biertan si bisericile
fortificate, Turda, Alba Iulia si Bran. Componenta-cheie a programului este un
acord formal de coopetitie Sibiu - Brasov - Sighisoara, cu organizatie de
management al destinatiei regionale comuna si cu un calendar evenimential
coordonat. Initiativele complementare integreaza Transilvania Express ca tren
turistic de lux pe ruta Brasov - Sibiu (model Royal Scotsman), extinderea
conectivitatii aeriene a Aeroportului International Sibiu cu rute prioritare catre
Tel Aviv, Berlin, Amsterdam, Madrid si Manchester, transformarea Garii Sibiu intr-
o atractie turistica In sine (model Antwerpen Centraal) si lobby institutional
pentru modernizarea liniei feroviare Sibiu - Brasov sub o ora. Bugetul P2,
excluzand modernizarea feroviara care depinde de Master Planul national, se
situeaza Intre 24 si 51 milioane euro pe orizontul strategiei.

Programul fanion P3 - Visitor Economy - operationalizeaza inversiunea
paradigmei turism-comunitate prin cinci initiative integrate: programul ,Sibian
pentru cateva zile" ca mesaj-ancora al destinatiei catre vizitatori; certificarea
voluntara ,Made in Sibiu" pentru produsele locale premium (gastronomie,
artizanat, design); profesionalizarea sectorului HoReCa prin Scoala de Turism
Sibiu in parteneriat cu Universitatea Lucian Blaga si prin scheme de stagii
europene; programul , Turist in orasul tau" destinat rezidentilor, cu reduceri de
luni la muzee si restaurante; si Sibiu Card-ul ca instrument turistic integrat.
Bugetul P3 totalizeaza intre 11 si 19 milioane euro pe orizont.

Programul fanion P4 - Edutainment si Energia Tineretii - raspunde la riscul
demografic structural al destinatiei (orasul imbatraneste, oferta culturala este
perceputa ca sub-adaptata tineretului) si construieste pozitionarea proactiva a
Sibiului ca destinatie europeana pentru tineret, cu tinta strategica explicita
candidatura pentru titlul Capitala Tineretului din Romania in 2029 sau 2030 -
calibrata pe cresterea zonei studentesti in corelatie cu Universitatea Lucian Blaga.
Programul integreaza lansarea timpurie 2026-2028 a programelor permanente
structurale (Sibiu Youth Hub, Programul de Rezidenta Artistica Sibiu, Bursa Sibiu
pentru Tineri Inovatori) ca infrastructura pregatitoare pentru candidatura;
calendarul de aproximativ cincizeci de evenimente majore in anul-titlu obtinut
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(2029 sau 2030); dezvoltarea de enclave urbane boeme cu chirii subventionate
pentru ateliere de artisti pe modelul Bremen; reglementarea calibrata a vietii
nocturne cu zone dedicate dereglementate si cu zone protejate de presiunea
acustica; un parteneriat strategic cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, inclusiv
prin programul Sibiu Talks pe modelul TED; actualizarea experientiala a Muzeului
ASTRA si infiintarea Muzeului Branzei pe modelul Musée de la Moutarde din Dijon,
ancorat in traditia pastorala a Marginimii. Bugetul P4 se situeaza intre 18,5 si 31
milioane euro pe orizont.

Programul fanion P5 - Sibiu, oras al vietii bune - operationalizeaza cel mai
distinctiv pilon al BHAG-ului 2050 si integreaza sapte initiative complementare:
extinderea progresiva a centrului prietenos cu pietonii (model Ljubljana,
Pontevedra, Vitoria-Gasteiz), inclusiv prin verdete in Centrul Vechi pentru
atenuarea efectului insulei de caldura urband; amenajarea Cibinului ca axa
acvatica, sportiva si inotabila a starii de bine; consolidarea Paltinisului ca resort
all-season cu wellness premium si cu relansarea evenimentului cultural
,2Manifestul de la Paltinis" ancorat in patrimoniul intelectual al scolii de la Paltinis;
standardele de eco-cartier pentru extinderile urbane noi pe modelul Vauban
Freiburg si HafenCity Hamburg; reglementarea cadrului Airbnb pentru protejarea
pietei locuintelor si pentru reducerea informalitatii de la 25-35% la sub 15%;
gestionarea fluxurilor turistice cu praguri de alerta si cu distribuirea catre Back
Stage. Bugetul P5, excluzand cartierele verzi care sunt finantate prin capital privat
al dezvoltatorilor, totalizeaza intre 46,5 si 81 milioane euro pe orizont.

Bugetul cumulat al celor cinci programe fanion se situeaza intre 156 si 332
milioane euro pe orizontul de zece ani, distribuit in structura aproximativa: 50%
fonduri europene (FEDR 2028-2034, PNRR, programele tematice europene), 30%
bugete locale si regionale (Primaria Municipiului Sibiu si Consiliul Judetean Sibiu
ca partener regional natural pe modelul Bilbao), 20% parteneriate public-privat,
mecenat si venituri proprii.

Guvernanta, finantare si ,Busola Sibiu"

Implementarea coordonata a strategiei este conditionata - in formularea
convergenta a tuturor stakeholderilor consultati si In conformitate cu cadrul
recomandarilor Bancii Mondiale - de existenta unei Organizatii de Management al
Destinatiei (OMD) functionale. Infiintarea OMD-ului Sibiu reprezinti, in
arhitectura strategiei, prerechizita absoluta; fara aceasta componenta, programele
fanion, mix-ul de marketing si strategia de comunicare nu pot fi implementate
coerent.
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OMD Sibiu este propus ca asociatie non-profit cu participare public-privata,
infiintata conform OG 26/2000, cu participare a Primariei Municipiului Sibiu, a
Consiliului Judetean Sibiu, a Universitatii Lucian Blaga din Sibiu si a
reprezentantilor sectorului privat (HoReCa, MICE, antreprenoriat creativ).
Structura de guvernanta opereaza pe patru organe complementare - Consiliul
Strategic (11 membri, prezidat de Primarul Municipiului Sibiu), Consiliul Director,
Echipa Operationala (5 persoane in 2027, scalata la 10 persoane la maturitate in
2030) si Forumul Stakeholderilor si Forumul Comunitar. Calendarul de
operationalizare prevede constituirea juridica in trimestrul I al anului 2027,
maturitatea operationala in 2030, si tranzitia spre modelul Destination &
Workforce Organization (model Wonderful Copenhagen) intre 2034 si 2036.

Finantarea OMD se construieste pe cinci surse principale: taxa speciala de
promovare turistica de 2%, deja adoptata prin Hotararea Consiliului Local Sibiu
nr. 462/2025 din 30 decembrie 2025 si in vigoare de la 1 ianuarie 2026, conform
articolului 484 din Codul Fiscal (Legea 227/2015) - taxa aliniata cu varful pietei
romanesti (Bucuresti 2%, Sibiu 2%) si consistenta cu modelul european de taxe
procentuale aplicate la valoarea cazarii (Vienna si Salzburg ~3,02%, Berlin 5%);
bugetul local al Primariei Municipiului Sibiu; bugetul Consiliului Judetean Sibiu;
fondurile europene; parteneriatele public-privat si veniturile proprii ale OMD
(Sibiu Card, comisioane pe pachetele oficiale). Bugetul operational al OMD creste
progresiv de la aproximativ 1,17 milioane euro in 2027 la 2,93 milioane euro la
maturitate in 2036, cumuland circa 22 milioane euro pe orizontul de zece ani al
strategiei.

Bugetul total al strategiei - operational OMD plus capital al programelor fanion -
se situeaza intre 178 si 354 milioane euro pe orizontul 2026-2036. Acest ordin de
madrime este consistent cu strategiile europene comparabile pentru orase
culturale de scara medie.

Instrumentul de transparenta publica al strategiei este ,Busola Sibiu" - dashboard
online operat de OMD, cu actualizare cel putin trimestriala si cu sistem semafor de
evaluare anuald pe modelul Scotland Outlook 2030 Performance Tracker. Cele 22
de KPI consolidate sunt organizate pe patru coordonate cardinale - Nord
(economic), Est (calitate-sustenabilitate), Sud (notorietate-brand), Vest
(guvernanta) - si sunt evaluate semnificativ dupa pragul de variatie +5% an la an:
verde pentru Imbunatatire (peste +5%), galben pentru mentinere (Intre -5% si
+5%), rosu pentru deteriorare (sub -5%). Variatiile peste pragul de *10%
declanseaza alerta strategica automata cu raportare la Consiliul Strategic OMD.
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Recomandarile-cheie pentru Primaria Municipiului Sibiu

Implementarea strategiei depinde acum de cinci decizii administrative
coordonate, formulate 1n ordinea criticitatii si a interdependentelor operationale:

e Adoptarea hotararii Consiliului Local pentru constituirea OMD Sibiu
(calendar critic 2026-2027) - recomandarea numarul unu si prerechizita
absoluta a intregii strategii.

e Valorificarea taxei speciale de promovare turistica de 2% deja adoptate
prin Hotararea Consiliului Local Sibiu nr. 462/2025 din 30 decembrie
2025, in vigoare de la 1 ianuarie 2026 - sursa principala de finantare
proprie a OMD, conditionata operational de constituirea juridica a OMD-
ului care va prelua si gestiona aceste venituri.

e Demararea studiului de fezabilitate detaliat pentru landmark-ul cultural
P1 (calendar 2026-2027), incluzand selectia locatiei finale dintre cele trei
zone candidate, calibrarea bugetului intre cele trei scenarii de absorbtie si
organizarea concursului international de arhitectura cu cerinte minime de
portofoliu (model Bilbao Guggenheim, nu Sydney Opera).

e Adoptarea cadrului-pilot de reglementare a economiei colaborative tip
Airbnb (calendar 2026), urmata de hotararea finala de consiliu local in
2027 dupa consultare publica, cu implementare progresiva spre obiectivul
de conformare 95% la 2036.

e Initierea acordului-cadru de coopetitie ,Coridorul Medieval al
Transilvaniei” cu Brasovul si Sighisoara (calendar 2026), pe baza scrisorii
de intentie catre primarii celor doua municipii partenere si prin intalnire
trilaterala inaugurala in trimestrul III 2026.

Aceste cinci recomandari strategice sunt aliniate cu mandatul administrativ actual
al Primariei Municipiului Sibiu - toate pot fi demarate in primele optsprezece luni
ai strategiei si produc capital institutional si reputational vizibil.
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Pilonul I - Unde suntem?

Diagnosticul empiric al destinatiei Sibiu este construit pe convergenta a patru
surse complementare de date care, integrate, ofera o radiografie cantitativa si
calitativa a starii actuale: cercetarea cantitativa nationala CAWI cu 1.563 de
respondenti, desfasurata in octombrie 2025 pe un esantion reprezentativ national;
cercetarea calitativa semi-structurata cu 11 stakeholderi (codificati SB_01 pana la
SB_11) care acopera toate categoriile relevante ale ecosistemului turistic local;
analiza tematica a 7.873 de recenzii online colectate in iulie 2025 de pe Booking,
TripAdvisor si Google Maps; si seriile statistice oficiale INS TEMPO pentru
perioada longitudinalda 2019-2024. Aceasta stratificare metodologica permite
triangularea concluziilor si cresterea robustetii fundamentarii empirice.

Cadrul strategic si metodologic

Strategia este elaborata in cadrul contractual stabilit prin Caietul de Sarcini emis
de Primaria Municipiului Sibiu cu numarul 24491 din 7 aprilie 2025, sub codul
CPV 73000000-2. Mandatul tehnic acopera orizontul 2026-2036 si se refera strict
la perimetrul administrativ al Municipiului Sibiu (cod SIRUTA 143450), cu judetul
Sibiu tratat ca factor-suport relevant pentru destinatie In masura In care
influenteaza fluxurile turistice ale municipiului - in special prin Marginimea
Sibiului, prin Paltinis si prin axa Vaii Oltului.

Strategia opereaza pe modelul celor trei piloni - intrebarea Unde suntem?
(diagnosticul Pilonului I), intrebarea Unde vrem sa ajungem? (arhitectura
aspirationala a Pilonului II) si intrebarea Cum ajungem acolo? (operationalizarea
Pilonului III). Modelul este calibrat pe cadrele metodologice ale Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD Tourism Trends and Policies
2024)2 si ale Bancii Mondiale (Destination Management Handbook 2022)3 si se
inspira din documentele strategice de referinta din Scotia (Scotland Outlook
20304), Copenhaga (Wonderful Copenhagen Strategy 2024-20305), Bilbao

2OECD (2024). Tourism Trends and Policies 2024. OECD Publishing, Paris.

https://www.oecd.org/en/publications/2024/07/oecd-tourism-trends-and-policies-2024_17ff33a3.html

3World Bank / International Finance Corporation (2022). Destination Management Handbook: A Sustainable Approach to

Managing Visitor Economies. https://www.ifc.org/en/insights-reports/2023/destination-management-handbook-pdf
4Scottish Tourism Alliance (2020). Scotland Outlook 2030 - Responsible Tourism for a Sustainable Future. Performance
Tracker actualizat anual. https://scottishtourismalliance.co.uk/scotland-outlook-2030/

5Wonderful Copenhagen (2024). WOCO Strategy 2024-2030 - All Inclusive: Tranzitia Destination Management Organization

catre Destination & Workforce Organization. https://www.wonderfulcopenhagen.com/wonderful-copenhagen/about-
us/strategy
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(modelul transformarii urbane prin landmark cultural major) si Vienna Tourism
Strategy 2025.

Pe latura cadrelor teoretice, strategia adopta explicit modelul dramaturgic al lui
Dean MacCannell privind autenticitatea in turism (formulat initial in 1973 si
aprofundat 1n lucrarile ulterioare)¢, distinctia dintre Front Stage si Back Stage
derivata din lucrarea fundamentala a lui Erving Goffman (1959) privind
prezentarea sinelui In viata cotidiana’?, conceptul de coopetitie al lui Adam
Brandenburger si Barry Nalebuff (1996) pentru cadrul colaborarii strategice intre
Sibiu, Brasov si Sighisoara$, si cadrul economiei experientei articulat de Joseph
Pine si James Gilmore (1999) pentru calibrarea propunerii de valoare a
destinatiei®.

Metodologia de cercetare

Cercetarea cantitativa nationala a fost desfasurata sub forma unui sondaj CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing) pe un esantion de 1.563 de respondenti,
reprezentativ la nivel national dupa criteriile de mediu de rezidenta (urban-rural),
de regiune de dezvoltare, de gen si de varsta. Marja de eroare maxima admisibila
pentru rezultatele agregate este de +2,5% la un nivel de incredere de 95%.
Chestionarul a integrat intrebari de notorietate spontana si asistatd, masuri de
atractivitate pe scala Likert (Top 2 Box, Top 3 Box), profile de calatorie,
comportamente de cheltuiala si probabilitatea de revenire (cu scor NPS calibrat pe
formularea ,sigur da" pentru promotorii activi).

Cercetarea calitativa a fost desfasurata sub forma unor interviuri semi-structurate
cu 11 stakeholderi reprezentativi pentru ecosistemul turistic local, selectati prin
sampling intentionat pe cinci categorii: cadre academice si cercetatori (SB_03,
SB_06), patrimoniu si administratie (SB_04, SB_08), cultura si evenimente (SB_05,
SB_10), operatori turistici si antreprenori (SB_07, SB_09, SB_11), si specialisti
tehnici si de comunicare (SB_01, SB_02). Corpusul integral de 205 pagini de
transcriere verbatim (520.994 de caractere) a fost prelucrat prin metoda analizei

6MacCanneII, D. (1973). Staged Authenticity: Arrangements of Social Space in Tourist Settings. American Journal of
Sociology, 79(3), 589-603. Cadrul a fost aprofundat in lucrarea The Tourist: A New Theory of the Leisure Class (University of
California Press, ed. revizuita 2013).

7Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Anchor Books / Doubleday. Distinctia fundamentala intre
Front Stage si Back Stage este articulata in Capitolele 3-4 ale lucrarii.

8Brandenburger, A. M., & Nalebuff, B. J. (1996). Co-Opetition: A Revolution Mindset That Combines Competition and
Cooperation. Currency Doubleday.

9Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage. Harvard Business

School Press. Cadrul celor patru tipuri de experiente pe axele participare-imersiune este articulat in Capitolul 2.
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tematice reflexive Braun & Clarke (2006, 2019)10, parcurgand cele sase faze clasice
ale metodei - familiarizarea cu datele, codificarea sistematica, generarea temelor
initiale, revizuirea temelor, definirea si denumirea temelor, si producerea
raportului final.

Au rezultat 12 axe tematice principale care structureaza raportul calitativ si care
alimenteaza diagnosticul prezent. Pragul de saturatie tematica, evaluat conform
criteriilor lui Greg Guest, Arwen Bunce si Laura Johnson (2006), a fost atins dupa
aproximativ 9 dintre cele 11 interviuri - confirmand robusteta esantionului
calitativ pentru concluziile derivate. Consideratiile etice ale cercetarii, inclusiv
consimtamantul informat si anonimizarea sistematica, au respectat cadrul
standard al cercetarii sociologice romanesti si european (GDPR Regulamentul UE
2016/679).

Analiza recenziilor online a integrat 7.873 de recenzii colectate de pe trei
platforme majore - Booking.com (4.812 recenzii), TripAdvisor (1.927 recenzii) si
Google Maps (1.134 recenzii) - pentru cele 50 de obiective turistice principale ale
Municipiului Sibiu (15 hoteluri majore, 20 de restaurante de referinta, 15 atractii
culturale si obiective patrimoniale). Procesarea a integrat analiza automata a
sentimentului prin instrumente de Natural Language Processing si clasificarea
tematica pe cinci tensiuni structurale recurente identificate prin codificarea
calitativa.

Datele oficiale INS TEMPO au fost extrase pentru perioada 2019-2024 pe seturile
TUR102C (sosiri si Innoptdri pe tipologii de cazare), TUR104E (capacitate de
cazare) si TUR105E (indici de utilizare). Stratificarea metodologica pe tipologii de
cazare permite distinctia Intre structurile clasificate la standard 4*-5* (premium)
si restul inventarului, distinctie criticd pentru calibrarea ofertei MICE si a
propunerii de valoare premium.

Diagnosticul cererii turistice

Cercetarea cantitativa (N=1.294 raspunsuri valide pentru prima mentiune,
ponderate  post-stratificat) confirma o structura de reprezentare
pluridimensionala a destinatiei Sibiu In memoria colectiva nationald, in care
identitatea cultural-istorica si estetica urbanda se Imbind organic. Categoria
dominanta a asocierilor spontane este Frumos/Atractiv (13,7%), urmata de
Istorie/Medieval (11,5%) si Cultura/Muzee (8,2%). Aplicand cadrul teoretic al

10Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.

Metodologia a fost aprofundata in Braun, V., & Clarke, V. (2019). Reflecting on reflexive thematic analysis. Qualitative
Research in Sport, Exercise and Health, 11(4), 589-597.
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reprezentdrilor sociale (Moscovici, 1961) si teoria structurala a lui Abric privind
nucleul central versus sistemul periferic, doua campuri semantice majore
functioneaza ca nucleu central: Frumusetea/Estetica (13,6% din totalul
mentiunilor top-of-mind) si Istorie/Medieval (11,5%). Aceasta structura
demonstreaza ca Sibiul ocupa un loc consolidat si pluridimensional in memoria
colectiva, nu un loc dominant prin singularitate, ci unul stratificat prin
complementaritatea estetic-istoric-cultural.

Atractivitatea perceputd, masurata pe scala Top-2-Box (raspunsurile ,atractiva” si
ofoarte atractiva") pentru esantionul N=1.467 respondenti, plaseaza Sibiul pe locul
al doilea in ierarhia nationala a destinatiilor evaluate, cu un T2B de 81,3% (55,3%
,2atractivd" + 26,0% ,foarte atractiva"). Sibiul este precedat de Brasov (86,9%) si
urmat de Delta Dunarii (79,4%), satele si cetdtile sasesti (77,6%) si Tara
Fagarasului (75,5%). Aceasta pozitie competitiva este consolidata empiric si
corespunde categoriei destinatiilor cu imagine puternicd, semnificativ peste
pragul de 67% considerat satisfacator in studiile de turism european. Distributia
raspunsurilor negative este redusa (deloc atractiva 2,3% si mai degraba
neatractiva 4,3%, cumulativ 6,6%), iar proportia de ,Nu stiu" de 12,1% este
semnificativ mai scazuta decat pentru alte destinatii regionale, ceea ce indica o
penetrare a imaginii Sibiului semnificativ mai buna in memoria colectiva a
publicului turistic national.

Profilul semantic al destinatiei, masurat prin diferentiator semantic Osgood pe
sapte scale antagonice, plaseaza Sibiul in pozitie puternic pozitiva pe toate
dimensiunile evaluate, cu scoruri medii pe scala 1-7 (unde 7 este polul pozitiv):
,interesant” 6,12; ,atractiv”" 5,98; ,autentic" 5,87; ,prietenos” 5,72; ,organizat"
5,41; ,accesibil" 5,18; ,dinamic" 4,89. Punctul de inflexiune este scala varstei
demografice - Sibiul este perceput ca destinatie usor orientata spre maturitate
(4,69 pe scala unde 1 este ,pentru tineri" si 7 este ,pentru varstnici"), o orientare
usor spre senior care semnaleaza atat profilul demografic actual al calatorilor
sibieni, cat si riscul de polarizare demografica pe termen lung - risc care
fundamenteaza direct programul fanion P4 dedicat tineretului.

Centrul Vechi al Sibiului este obiectivul cu cea mai inalta rata de vizitare In randul
calatorilor - 89,8% (cu o rata de revenire de 53,8% - vizite multiple), confirmand
rolul Centrului Vechi ca infrastructura turistica de baza a destinatiei, motiv primar
de deplasare care functioneaza pe inertie reputationala. Categoria ,Magnet
permanent” identificata in raportul cantitativ (vizitare peste 60% combinata cu
vizite multiple peste 25%) integreaza sapte obiective: Centrul Vechi (89,8%
vizitare, 53,8% revenire), Piata Mare (84,1%, 49,9%), Podul Minciunilor (79,3%,
47,4%), Turnul Sfatului (71,2%, 30,2%), Muzeul Brukenthal (67,5%, 23,9%),
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Strada Cetatii (66,6%, 27,3%) si Pasajul Scarilor (64,4%, 25,7%). Acestea
constituie activele consacrate ale Sibiului - strategia operationala recomanda
mentinerea calitatii, nu cresterea notorietdtii, deoarece ratele de revenire
confirma valoarea perceputa stabila.

Notorietatea evenimentelor majore in randul nevizitatorilor releva un asimetrie
strategica critica. Festivalul International de Teatru atinge 59,7% notorietate in
randul respondentilor care nu au vizitat inca Sibiul - un capital reputational
substantial pentru un eveniment cultural de nisa. Targul de Craciun atinge 77,1%
notorietate la nevizitatori, plasandu-se pe locul doi dupa Centrul Vechi ca element
de identificare nationala a destinatiei. Aceasta asimetrie - evenimente cu
notorietate exceptionala la nevizitatori, dar cu rate moderate de conversie spre
vizitarea efectiva - semnaleaza ca strategia optima nu este cresterea notorietatii
evenimentelor (deja foarte ridicate), ci transformarea notorietatii in conversie
efectiva, prin extinderea ferestrei calendaristice a evenimentelor, prin crearea de
conectori tematici intre evenimente sezoniere si patrimoniul permanent, si prin
dezvoltarea de pachete integrate care sa transforme evenimentul din motiv unic
de vizitare In componenta a unei experiente multi-zi.

Setul competitiv al Sibiului in perceptia calatorilor romani este construit din cinci
destinatii nationale si patru destinatii internationale, comparativ. La nivel
national, Brasovul apare ca alternativa pentru 14,1% dintre respondenti, lasiul
pentru 13,7%, Sighisoara pentru 11,2%, Cluj-Napoca pentru 9,4% si Bucurestiul
pentru 8,3%. La nivel international, Roma apare ca alternativa pentru 2,4%, Viena
pentru 2,6%, Budapesta pentru 1,9% si Praga pentru 1,7%. Aceasta distributie
confirma doua realitati strategice complementare: pe de o parte, Sibiul concureaza
predominant pe segmentul national cu Brasovul si lasiul, ceea ce justifica
componenta nationala a strategiei de comunicare; pe de alta parte, ambitia de a se
asocia cu setul international european (Viena, Praga, Budapesta) este suportata
empiric - exista deja o cota subiacenta de respondenti care plaseaza Sibiul in acest
set comparativ.

Probabilitatea de revenire a vizitatorilor Sibiului, masurata prin scor NPS calibrat,
atinge 75,7% pentru promotorii activi (,sigur da" la intrebarea ,ati recomanda
Sibiul prietenilor si familiei?") si 96,0% pentru categoria cumulata Top 3 Box
(raspunsurile ,sigur da", ,probabil da" si ,mai degraba da"). Acest nivel este
exceptional In context romanesc si european comparabil - confirma faptul c3,
odatd ce un caldtor viziteaza Sibiul, experienta directa valideaza puternic
destinatia. Problema strategica nu este, deci, calitatea experientei directe, ci
aducerea calatorilor pentru prima vizita - confirmand centralitatea strategiei de
comunicare si a transformarii notorietatii in conversie.
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Diagnosticul ofertei turistice

Capacitatea de cazare a Municipiului Sibiu, conform datelor INS TEMPO pentru
anul 2024, totalizeaza 6.165 de locuri in structuri clasificate, ceea ce corespunde
unui inventar estimat de aproximativ 3.425 de camere echivalente la nivel agregat.
Aceasta cifra include toate categoriile (hoteluri 1*-5* hosteluri, pensiuni
clasificate, vile de tip rural, apartamente clasificate). Distributia pe categorii de
confort releva concentrarea in segmentul mediu - 42% din capacitate in 3*, 28%
in 4*, 8% in 5% restul in categorii inferioare sau in pensiuni cu alta clasificare.

Validarea hotel-cu-hotel a inventarului premium 4*-5* - efectuata pe baza datelor
publice oficiale - confirma urmatoarea distributie pentru cele opt hoteluri majore:
Hilton Sibiu 114 camere 5* Impiratul Romanilor 152 camere 4* (monument
istoric reconstruit 1895, cea mai mare capacitate hoteliera din destinatie),
Continental Forum 134 camere 4* (cladire monument istoric din 1912, redeschisa
2007), Ramada Sibiu 128 camere 4* Mercure Arsenal 119 camere 4*, Mercure
Airport 85 camere 4* Golden Tulip Ana Tower 81 camere 4* hotelul ART 29
camere 4* superior. Cumuland cele 842 de camere ale celor opt hoteluri majore cu
un buget de aproximativ 30-50 camere in segmente boutique premium aditionale
(Hermanns Hotel, Casa Luxemburg, alte unitati boutique 4*), inventarul premium
efectiv 4*-5* al destinatiei se situeaza intre 870 si 895 camere. Aceasta cifra -
plafonul fizic al capacitatii MICE-suitable a Sibiului - este structurala si nu poate fi
extinsa substantial fara investitii hoteliere private substantiale (target: +200 pana
la +500 camere pana la 2032 prin atragerea de noi branduri internationale).

Inventarul MICE-extins, care include si hotelurile 3* superior potrivite pentru
evenimente de business medii (ibis Styles Arsenal 3* superior, alte structuri din
segmentul superior 3*), totalizeaza aproximativ 1.150 de camere. Aceasta cifra
este capacitatea efectiva de captura pentru evenimente MICE de pana la 800 de
delegati; depasirea pragului de 800 de delegati necesita fie cooperare cu
destinatiile partenere ale Coridorului Medieval, fie cresterea inventarului 4*-5*
prin investitii private.

O constatare critica a validarii hotel-cu-hotel: aproximativ 81% din inventarul
premium 4*-5* opereaza sub branduri internationale (Hilton, Wyndham -
Ramada, Accor - Mercure, Louvre Hotels Group - Golden Tulip), iar restul include
operatori locali sau independenti cu pozitionare distinctd (Imparatul Romanilor
ca brand local cu istorie de peste 130 de ani, Continental Forum sub brand
romanesc de hotelarie). Aceasta proportie ridicatda sub branduri internationale
reflecta pe de o parte profesionalizarea sectorului hotelier al Sibiului prin
standardele internationale impuse de aceste branduri, dar evidentiaza si o
oportunitate strategica sub-valorificatd: dezvoltarea unui hotel-icon local
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distinctiv care sa completeze reteaua brandurilor internationale cu o propunere
autohtona de excelenta, valorificind precedentul Imparatul Romanilor ca brand
local cu valoare istorica.

Performanta operationala a destinatiei, masurata prin indicatori-cheie INS TEMPO
(cod SIRUTA 143450 - Municipiul Sibiu) pentru anul 2024, se prezinta astfel: sosiri
anuale 411.860 (in declin marginal de 0,96% fata de 415.836 in 2019, anul pre-
pandemic de referintd), innoptdri anuale 611.744 (in declin de 8,76% fata de
670.498 in 2019), durata medie a sejurului 1,485 nopti (in declin sistemic de
7,88% de la 1,612 nopti in 2019), capacitate de cazare 6.165 locuri (in crestere cu
15,80% fata de 5.324 locuri in 2019). Aceasta configuratie - sosiri stagnante si
capacitate In crestere asociate cu innoptari in declin - produce ALOS-ul in scadere
si semnaleaza ca destinatia functioneaza pe inertie de notorietate fara capacitate
de a transforma vizita in sejur extins.

Indicele de sezonalitate al destinatiei, calculat ca raport intre luna de varf
(decembrie, prin Targul de Craciun) si luna de baza (februarie), atinge raportul de
4:1 la nivel agregat, cu varfuri secundare in iunie (FITS), iulie-august (sezon
estival) si octombrie (Astra Film Festival). Aceasta amplitudine ridicata a
sezonalitatii afecteaza negativ sustenabilitatea operationala a sectorului HoReCa,
genereaza presiune disproportionata asupra Centrului Istoric In varfuri si produce
subutilizare cronica a capacitdtilor In off-season. Reducerea progresiva a
sezonalitatii la raportul de 2:1 pana la 2036 este unul dintre obiectivele
cuantificate principale ale strategiei.

Aeroportul International Sibiu (cod IATA: SBZ) a procesat 573.918 pasageri in
2024 - 1n crestere cu 4,3% fata de cei 550.397 pasageri din 2023 - plasandu-se pe
locul sase in clasamentul national, in avans cu o pozitie fata de 2023 prin depasirea
Aeroportului Craiova. lerarhia nationala 2024 este: Bucuresti - Henri Coanda
(~14,6 milioane pasageri), Cluj-Napoca (~3,2 milioane), lasi (~2,3 milioane),
Timisoara (~1,3 milioane), Suceava (~800.000), Sibiu (573.918), Craiova
(~600.000 - surpassat de Sibiu). Varful istoric a fost Inregistratin 2019 cu 729.160
pasageri, Tnaintea socului pandemic. Anul 2025 a confirmat dinamica pozitiva cu
694.805 pasageri (crestere de aproximativ 21% fata de 2024), apropiindu-se
semnificativ de pragul pre-pandemic. Pe aeroportul sibian opereaza in prezent
Wizz Air (cel mai mare operator, care a depasit pragul de 3 milioane de pasageri
cumulati la Sibiu in august 2025, de la lansarea operatiunilor in 2014), Lufthansa
si Austrian Airlines, dupa ce Ryanair si-a incetat operatiunile la Sibiu in sezonul de
iarna 2022-2023, relocand rutele catre Cluj-Napoca si lasi. Conectivitatea aeriana
este in crestere progresiva, dar ramane sub potentialul oferit de bazinul
demografic si economic al destinatiei. Extinderea retelei aeriene cu rute prioritare
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catre Tel Aviv, Berlin, Amsterdam, Madrid si Manchester este componenta a
programului fanion P2.

Evolutia longitudinala 2019-2024

Analiza longitudinala a indicatorilor cheie pe perioada 2019-2024 - perioada care
integreaza socul COVID-19 si perioada de redresare ulterioara - releva o
configuratie cu implicatii strategice importante. Sosirile anuale, conform datelor
oficiale INS TEMPO (TUR104E, cod SIRUTA 143450 - Municipiul Sibiu), au evoluat
astfel: 415.836 (2019), 169.518 (2020 - colaps pandemic, declin 59,2%), 297.097
(2021 - inceput redresare), 347.166 (2022),392.275 (2023) si 411.860 (2024 - 1a
1,0% sub pragul pre-pandemic). Sibiul demonstreaza capacitate structurala de
redresare dupa crize, dar nu a depasit pragul 2019 dupa sase ani - observatie
importanta pentru evaluarea riscurilor strategiei (cf. Capitolul XII).

Innoptirile anuale, conform datelor oficiale INS TEMPO (TUR105E, cod SIRUTA
143450), nu au revenit la pragul pre-pandemic: 670.498 (2019), 274.583 (2020),
485.667 (2021), 569.188 (2022), 606.918 (2023), 611.744 (2024). Decalajul de
8,76% sub pragul 2019 este structural, nu conjunctural - reflecta schimbarea
profilului calatorului post-pandemic spre sejururi mai scurte (city-break-uri
rapide, comportament ,touch and go"). Aceasta tendinta globala a redus durata
medie a sejurului in destinatiile urbane europene comparabile, dar Sibiul trebuie
sa o adreseze ca prioritate strategica prin programele care extind ,reason to stay"
(Coridorul Medieval, edutainment, viata nocturna reglementata).

Implicatiile strategice ale analizei longitudinale sunt cinci. Prima: capacitatea de
redresare structuralda a Sibiului post-COVID (sosirile reveni la pragul 2019)
confirma rezilienta reputationala a destinatiei - capital strategic important pentru
riscurile externe. A doua: declinul ALOS-ului este sistemic, nu conjunctural -
necesita interventii specifice (programele P1 si P3). A treia: potentialul de crestere
accelerata in perspectiva FEDR 2028-2034 este real, dar conditionat de OMD
functional si de calibrarea inventarului hotelier premium. A patra: profilul de
calatorie wurbana post-pandemic favorizeaza destinatiile cu propunere
experientiala distinctivd - exact directia strategicd a Sibiului. A cincea:
reglementarea Airbnb este o componenta urgentd, nu doar dezirabila - intarzierea
ei consolideaza informalitatea pe termen lung.

Diagnosticul stakeholderilor

Cercetarea calitativa cu cei 11 stakeholderi reprezentativi ai ecosistemului turistic
local releva o radiografie densa si convergenta a starii actuale. Esenta identitara a
Sibiului, in formularea convergenta a respondentilor, se articuleaza pe cinci
coordonate: Sibiul ca palimpsest urban (nu doar medieval, ci stratificat de la
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habsburgic si baroc la post-comunist - formularea cea mai nuantata apartine lui
SB_04); orasul de scala umana (mic, umblabil, descoperibil la pas - formularea lui
SB_03 care constata ca ,in Occident pietele sunt temporare, aici e permanenta");
conectorul urban-rural-montan (combinatia de oras istoric cu mediu rural placut
in jur, observata de SB_08); chintesenta multiculturala (patru religii pe o suta de
metri, formularea sintetica a lui SB_02); si locul autentic (cuvant-cheie folosit
explicit de SB_11 ca element distinctiv fata de competitori).

Diferentiatorii competitivi ai Sibiului, articulati convergent de respondenti, sunt:
fata de Sighisoara - Sibiul nu este un muzeu, ci un oras viu care s-a dezvoltat in
fiecare perioada istorica (SB_04); fata de Brasov - Sibiul ofera mai multe zone
pietonale, scala umana mai apropiatd, Muzeul ASTRA fara echivalent regional
(SB_07); fata de Cluj - Sibiul este mai elegant, mai conservat, cu mai mult
patrimoniu tangibil, dar Cluj este mai vibrant pentru tineri (SB_10) - iar aceasta
ultima observatie reprezinta vulnerabilitatea structuralda cea mai semnalata a
destinatiei.

Resursele si atuurile turistice cartografiate prin cercetare se organizeaza pe trei
niveluri. Pe nivelul atractiilor consacrate de prim rang, doua institutii se detaseaza
prin mentionarea cvasi-unanima: Muzeul National Brukenthal si Muzeul
Civilizatiei Populare Traditionale ASTRA. La acestea se adauga Festivalul
International de Teatru, identificat de SB_09 drept al treilea cel mai mare festival
de teatru la nivel european (dupa Avignon si Edinburgh), capitalul reputational al
titlului de Regiune Gastronomica Europeana detinut in 2019 (alaturi de Regiunea
Egeea de Sud din Grecia, prin programul Institutului International pentru
Gastronomie, Cultura, Arta si Turism - IGCAT) - capital care necesita activare
operationald substantiala pentru a fi convertit in valoare turistica, maratonul
Sibiului. Pe nivelul perlelor ascunse, cercetarea a identificat un strat bogat de
resurse insuficient promovate: Orasul de Jos (mentionat de cinci respondenti
distincti), Terezianul, Turnisorul cu Muzeul Landlerilor (SB_07), Bastionul
Soldisch (SB_04, SB_07), traseul fortificatiilor (SB_01), pietele taranesti (SB_01,
SB_08). Pe nivelul resurselor periurbane si a mostenirii industriale, SB_03 a
introdus fabrica Independenta ca potential neexploatat - propunere care
fundamenteaza direct initiativa P1.A din strategia operationala (reconversia
spatiilor industriale).

Disfunctionalitatile si barierele in dezvoltare identificate de stakeholderi se
grupeaza in patru categorii: infrastructura de mobilitate, oferta culturala si viata
urbana, serviciile si calitatea, cooperarea si guvernanta. Parcarea reprezintd, in
formularea convergenta a tuturor respondentilor, bariera numarul unu - cu impact
direct asupra duratei de sedere demonstrat de SB_06 (,,durata de sedere ramane
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la o zi si jumatate, iar traseul turistic este sablonizat de decenii"). Pierderea
tramvaiului este descrisa de SB_08 ca ,un dezastru" cu efecte de lunga durata
asupra mobilitatii urbane. Zona metropolitana functioneaza ,doar pe hartie" -
observatie convergenta a SB_06 si SB_08 care semnaleaza deficitul de transport
periurban catre Marginime, Podisul Hartibaciului, Paltinis si Ocna Sibiului.
Modelele internationale invocate ca solutii includ Augsburg pentru biciclete
(SB_01), Ljubljana pentru transport gratuit cu microbuze electrice (SB_07),
Copenhaga pentru mobilitate verde (SB_05), Bergamo pentru zona cu trafic limitat
(SB_09).

Viata culturala a destinatiei este descrisa convergent ca puternic concentrata in
perioada mai-septembrie, cu ,restul anului gol" (formulare consemnata separat de
SB_05, SB_07 si SB_10). SB_11 identifica explicit ,lipsa pretextelor concrete de
vizita repetata" in perioadele off-season. Viata de noapte este caracterizata de
SB_09 si SB_10 drept ,aproape inexistenta - totul se inchide la 22:30", iar SB_08
propune ca solutie ,enclavele urbane boeme cu un model economic:
subventionarea studentilor pentru a crea atmosfera care atrage turistii
cheltuitori” - model care fundamenteaza direct initiativa P4.B din programul
operational. Gastronomia, in ciuda capitalului reputational al titlului de Regiune
Gastronomica Europeana detinutin 2019, este descrisa de SB_08 drept,,scumpa si
mediocra"”, cu o singura exceptie generala - berea artizanalg, cu peste sase fabrici
locale. SB_02 propune Muzeul Branzei pe modelul Musée de la Moutarde din Dijon,
propunere care fundamenteaza initiativa P4.E.

Pe latura serviciilor, raportul calitate-pret este descris ca defavorabil de SB_06,
SB_08 si SB_11. Infrastructura hoteliera este caracterizata de SB_07 drept
,2Jmbatranita - singurul cinci stele are doudzeci de ani". Tineretul este, In
diagnosticul lui SB_10, ,segmentul cel mai subdeservit" - observatie dramatizata
prin formularea ,un adolescent adus in Sibiu nu are efectiv nimic de facut" - care
fundamenteaza direct programul fanion P4 dedicat tineretului si construirea
pozitionarii proactive prin candidatura pentru Capitala Tineretului din Romania
2029 sau 2030. Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati este caracterizata
drept complet neglijata de SB_08, care propune parteneriate cu asociatiile de
nevazatori si integrarea aplicatiilor moderne tip Be My Eyes.

Convergenta negativa cea mai puternica a intregii cercetari calitative se manifesta
pe tema cooperarii si guvernantei. Toti cei 11 respondenti, fara exceptie, evalueaza
cooperarea inter-institutionala in turismul sibian ca insuficienta sau inexistenta.
Citatele-ancora ale acestei convergente sunt de o forta evocativa remarcabila:
SB_09 - ,suntem dusmanul numadrul unu al primariei”; SB_10 - ,consultarile
publice sunt de forma"; SB_07 - ,comunicarea este ca si inexistenta"; SB_06 - ,nu
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exista o politica coordonata privind informatiile care se pun pe site-uri - fiecare
ofertant spune doar ce are el In pravalie". SB_11 articuleaza concluzia structurala:
,Fara un OMD e greu sa cristalizezi aspectele relevante pentru turism". Aceasta
convergenta fundamenteaza direct prerechizita absoluta a strategiei - infiintarea
Organizatiei de Management al Destinatiei Sibiu, tratata in detaliu in Capitolul VIIL.

Viziunea de viitor articulata convergent de respondenti consolideaza un oras
autentic, sustenabil, bine organizat. SB_08 introduce criza climatica drept
oportunitate strategica - ,cand la Atena sunt 45 de grade, la Sibiu sunt 32" -
fundamentand direct pozitionarea Sibiului ca destinatie de coolcationing (refugiu
climatic). SB_09 subliniaza ,imperativul Wizz Air" - conectivitatea aeriana ca
prioritate. SB_10 propune candidatura Sibiului pentru Capitala Tineretului din
Romania 2028 ca potential catalizator pentru transformarea ofertei dedicate
tinerilor; strategia recalibreaza aceasta propunere catre orizontul 2029 sau 2030
- abordare prospectiva care permite construirea prealabila a infrastructurii
structurale (Sibiu Youth Hub, Programul Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu) inainte
de depunerea candidaturii oficiale. SB_07 propune o strategie pe zece-
cincisprezece ani cu buget multianual, dupa modelul Ljubljana. SB_11 articuleaza
observatia sintetica finala: ,nici in cincizeci de ani nu atingem limite de
suprasaturare - oportunitatile sunt vaste, dar fereastra de actiune este limitata".

Cele cinci tensiuni structurale

Analiza tematica reflexiva a recenziilor online (7.873 recenzii procesate) si a
interviurilor calitative converge asupra a cinci tensiuni structurale recurente care
circumscriu spatiul de joc al strategiei. Aceste tensiuni nu sunt probleme izolate,
ci pattern-uri sistemice ale interactiunii dintre destinatie si vizitatori - semnaland
puncte specifice de interventie pentru programele operationale.

Prima tensiune este fenomenul ,portarului arogant” - o constelatie de interactiuni
negative in servicii (receptie hotel, ghizi, personal HoReCa) caracterizate prin
tonul condescendent, lipsa empatiei si atitudinea de ,proprietar al destinatiei" in
raport cu turistul. Aceasta tensiune este deosebit de eroziva pentru pozitionarea
premium a destinatiei, intrucat vizitatorul premium are asteptari calibrate de
servicii exceptionale. Adresarea ei este componenta principala a programului P3.C
- profesionalizarea sectorului HoReCa prin Scoala de Turism Sibiu.

A doua tensiune este deconectarea narativa intre operatorii destinatiei. Fiecare
hotel, restaurant, atractie comunica propria poveste fara a o conecta cu povestile
celorlalti operatori - generand o experienta fragmentara pentru vizitator care
primeste atatea naratiuni distincte cati operatori viziteaza. Adresarea acestei
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tensiuni este componenta principala a strategiei de comunicare integrata cu cele
patru fire narative ale destinatiei.

A treia tensiune este etica tranzactionald - interactiuni cu sectorul HoReCa
caracterizate prin maximizarea pe termen scurt a venitului per tranzactie, in
detrimentul construirii relatiei pe termen lung cu vizitatorul. Manifestari tipice:
preturi umflate in zona Centrului Vechi fata de zonele non-turistice, suplimente
nesemnalizate la pachete, atitudinea de ,0 singura vanzare" in loc de ,,un client pe
viata".

A patra tensiune este dilema kitsch versus autentic in dezvoltarea ofertei
comerciale, in special in segmentul suvenirurilor si produselor locale. Magazinele
din Centrul Vechi sunt dominate de produse generice (magneti, tricouri,
suveniruri standardizate) care nu reflecta autenticitatea identitara a Sibiului.
Aceasta tensiune este adresata direct prin programul P3.B - certificarea voluntara
»,Made in Sibiu" pentru produse locale premium.

A cincea tensiune este decalajul cronic dintre investitiile fizice - adesea
substantiale, vizibile, comunicate public - si calitatea operationala curenta a
serviciilor si a ofertei. Sibiul investeste vizibil in restaurarea patrimoniului, in
renovari de muzee, in evenimente, dar adesea nu investeste proportional in
profesionalizarea operatorilor si in consistenta calitatii zilnice. Aceasta tensiune
fundamenteaza abordarea integrata a programului P3 - Visitor Economy.

Analiza SWOT si tensiunile cu mediul extern

Sinteza analitica SWOT, derivata din triangularea celor patru surse de date,
consolideaza diagnosticul in patru cadrane. Pe latura punctelor tari, destinatia
beneficiaza de un patrimoniu medieval exceptional, de muzee de rang
international (Brukenthal, ASTRA), de evenimentul-vitrina FITS, de pozitie
geografica strategicd in centrul Transilvaniei, de cadru natural valoros
(Marginimea, Paltinis), de potential fotografic ridicat (,,instagramabil” - formulare
consemnata In interviuri), de capitalul reputational al titlului de Regiune
Gastronomica Europeanda detinut in 2019, de chintesenta multiculturala
(formularea SB_02: patru religii pe o suta de metri), de Maratonul Sibiului ca
eveniment sportiv consacrat.

Pe latura punctelor slabe, diagnosticul converge asupra a opt deficiente
structurale: parcarea si traficul (unanim semnalate), transportul deficitar, lipsa
unui brand turistic oficial coerent, sezonalitatea accentuata, viata de noapte cvasi-
inexistentd, cooperarea cvasi-inexistenta (toate cele 11 categorii de stakeholderi),
raportul calitate-pret defavorabil, infrastructura hoteliera imbatranita, lipsa unui
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centru de conferinte dedicat, oferta gastronomica standardizatd, deficitul de oferta
pentru tineri si pentru persoanele cu dizabilitati.

Pe latura oportunitatilor strategice, sapte directii emerg cu forta convergenta:
criza climatica ca oportunitate (coolcationing - refugiu climatic vara, formularea
SB_08), conexiunile aeriene noi (reteaua SBZ in extindere), autostrazile (In special
A3 cu segmente In constructie), reconversia industriala (Independenta, Flaro,
Constructii SA), candidatura strategica pentru Capitala Tineretului din Roménia -
propusa initial pentru 2028 de SB_10 si recalibrata strategic catre orizontul 2029
sau 2030 ca parghie pentru pozitionarea proactiva a Sibiului ca destinatie
europeana pentru tineret, activarea operationala a capitalului reputational al
titlului de Regiune Gastronomica Europeana detinut in 2019 (substanta in prezent
simbolica, care necesita valorificare strategica prin programe concrete - Festivalul
Branzei, Muzeul Branzei, certificarea Made in Sibiu), Sibiu Card-ul ca instrument
turistic integrat, perspectiva FEDR 2028-2034 ca sursa majora de finantare
pentru landmark-ul cultural P1.

Pe latura amenintarilor structurale, diagnosticul identifica sapte categorii de risc:
supraturismul incipient (semne timpurii de presiune turistica in Centrul Istoric in
perioadele de varf - Targ Craciun, FITS), efectul Airbnb (gentrificarea Centrului
Istoric prin economia colaborativa neformald), orasul care imbatraneste
(formularea consemnatd), stagnarea post-2007 (in absenta unei strategii
reinnoite), competitia crescuta din partea destinatiilor nationale (Cluj-Napoca cu
profil tanar, Brasov cu Poiana Brasov, lasi cu profil cultural), regulile de zgomot
care blocheaza viata nocturna, lipsa unei strategii pe termen lung - adresata direct
de prezentul document.

Sinteza interpretativa a diagnosticului - formulata sintetic In Raportul calitativ si
consolidata prin triangulare - este de o claritate analitica remarcabila: identitatea
turistica a Sibiului se afla la o rascruce strategica. Orasul beneficiaza de un capital
identitar exceptional, dar acest capital este subminat de absenta unui brand
turistic oficial coerent, de tensiunea nerezolvata dintre conservare si inovare, si de
riscul concret al transformarii intr-un ,oras frumos dar inert" - formulare
avertismentala a SB_08.

Provocarea strategica fundamentala a destinatiei, articulata sintetic de raportul
cantitativ national, este de a converti excelenta experientiald demonstrata in
cresterea fluxurilor turistice, fara a eroda autenticitatea care genereaza aceasta
excelentd. In termenii cadrului dramaturgic MacCannell, obiectivul strategiei este
de a gestiona accesul la o autenticitate care exista deja - nu de a o fabrica - iar
aceasta distinctie va defini traiectoria destinatiei pe urmatorul deceniu.
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Fereastra de oportunitate a destinatiei nu este infinita. Cercetarea calitativa releva
un consens al stakeholderilor: fara interventii strategice coordonate in urmatorii
trei pana la cinci ani, Sibiul risca sa devina un oras frumos dar inert, devansat de
competitori mai dinamici. Oportunitatile convergente - conectivitatea aeriana in
crestere, autostrazile in constructie, candidatura strategica pentru Capitala
Tineretului din Romania 2029 sau 2030, potentialul de reconversie industrialg,
valorificarea capitalului reputational al titlului de Regiune Gastronomica
Europeana detinut in 2019, perspectiva FEDR 2028-2034 - ofera o conjunctura
favorabila care necesita actiune rapida si coordonata. Aceasta necesitate de
actiune rapida fundamenteaza direct calendarul critic al primilor optsprezece luni
ai strategiei (a se vedea Pilonul III).
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Pilonul II - Unde vrem sa ajungem?

Pilonul II al strategiei articuleaza arhitectura aspirationalad a destinatiei Sibiu pe
trei niveluri ierarhice complementare. Pe primul nivel - cel al ideologiei
fundamentale - sunt formulate valorile-cadru, ratiunea de a fi a destinatiei si
viziunea pe termen lung (Big Hairy Audacious Goal cu orizont 2050), cu cele patru
fire narative care vor structura comunicarea pe orizontul strategiei. Pe al doilea
nivel - cel al pozitionarii strategice operationale - sunt traduse aceste elemente
fundamentale intr-o propunere de valoare diferentiata, ancorata in cadrul teoretic
dramaturgic al lui Dean MacCannell si calibrata pe trei segmente prioritare. Pe al
treilea nivel - cel al obiectivelor cuantificate - sunt formulate cele 22 de indicatori-
cheie de performanta cu jaloane progresive 2030, 2032 si 2036.

Aceasta stratificare pe trei niveluri urmeaza cadrul metodologic clasic al
planificarii strategice articulat de Jim Collins si Jerry Porras in lucrarea
fundamentala despre durabilitatea organizatiilor vizionarell, adaptat la contextul
destinatiilor turistice. Distinctia dintre ideologia fundamentala (care nu se
schimba in timp si care raspunde la intrebarea ,cine suntem si de ce existam?") si
viziunea operationala (care se actualizeaza la cicluri de zece-cincisprezece ani si
care raspunde la intrebarea ,unde vrem sa fim?") ofera cadrul de stabilitate
identitara si de adaptabilitate operationala al destinatiei.

Identitatea strategica a destinatiei

Identitatea strategica a destinatiei Sibiu este articulata prin convergenta
metodologica a trei surse complementare: cercetarea calitativa cu cei 11
stakeholderi reprezentativi, atelierele de fundamentare desfasurate in februarie
2026 cu participarea echipei extinse a Primariei Municipiului Sibiu, si triangularea
cu cadrul ideologic al destinatiilor europene comparabile. Ea se manifesta pe trei
coordonate: valorile fundamentale, ratiunea de a fi si viziunea pe termen lung.

Valorile fundamentale ale destinatiei

Trei valori fundamentale au emers convergent din procesul de fundamentare si au
fost validate consensual in sesiunile strategice ulterioare. Aceste valori nu sunt
declaratii generice de marketing, ci principii operationale care vor ghida toate
deciziile strategice ale destinatiei pe orizontul de zece ani si dincolo de el.

11Co|lins, J. C., & Porras, J. . (1994). Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies. HarperBusiness. Distinctia

fundamentala intre ideologia fundamentala (core ideology) si viziunea operationala (envisioned future) este formulata in
Capitolul 11.
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Asumarea - puterea cuvantului dat si a lucrului bine facut. Aceasta valoare
consolideaza cultura responsabilitatii  operationale, a  punctualitatii
angajamentelor institutionale si a calitatii executiei - intr-un context romanesc
unde aceste atribute sunt percepute ca diferentiatoare, nu ca standard. Asumarea
a fost articulata consensual in atelierele de fundamentare din februarie 2026 prin
observatia ca sibienii pun pret pe respectul fata de angajamentele asumate, pe
lucrul realizat ,nemteste”, si resping organic superficialitatea - ceea ce confera
valorii o credibilitate experientiala solida.

Deschiderea si empatia pentru diversitatea oamenilor si a culturilor. Aceasta
valoare deriva direct din substanta identitara a Sibiului - chintesenta
multiculturala exprimata sintetic de subiectul SB_02 prin formularea ,patru religii
pe o suta de metri", care evoca coexistenta istorica in cel mai vechi nucleu urban
al destinatiei a comunitatilor ortodoxa romana, evanghelica (luterana) saseasca,
romano-catolicd maghiar-austriaca si greco-catolica romana. Aceasta stratificare
confesionala nu este reziduu istoric muzeificat; este tesut vital al orasului
contemporan, care trebuie cultivat strategic ca diferentiator structural.

Curajul cu pionierat - Sibiul da directia. Aceasta valoare codifica leadership-ul
regional pe care destinatia I-a demonstrat istoric - de la titlul de Capitala Culturala
Europeana obtinut in 2007 (primul oras din Europa de Est intr-o eligibilitate
complexd), la Festivalul International de Teatru pozitionat de stakeholderi
(SB_09) ca al treilea cel mai mare festival de teatru la nivel european, la titlul de
Regiune Gastronomica Europeana obtinut in 2019 (alaturi de Regiunea Egeea de
Sud din Grecia, prin programul Institutului International pentru Gastronomie,
Cultura, Arta si Turism - IGCAT). Strategia 2026-2036 mizeaza pe consolidarea
acestui leadership prin landmark-ul cultural P1 - pariul european major al
destinatiei - si prin coopetitia regionala ,Coridorul Medieval" initiata de Sibiu.

Ratiunea de a fi

Ratiunea de a fi a destinatiei Sibiu - raspunsul la intrebarea fundamentala ,cine
suntem si pentru ce existam?" - este formulata sintetic astfel: Sibiul este pol
cultural al Transilvaniei, o scena europeana devenitda conector Intre generatii si
culturi, in care comunitatea are rolul principal.

Aceasta formulare integreaza cele cinci coordonate identitare convergente
derivate din cercetarea calitativa. Statutul de pol cultural al Transilvaniei
consolideaza pozitionarea regionala a destinatiei - Sibiul nu este doar un oras
cultural, ci centrul gravitational al ofertei culturale a unei regiuni europene de
identitate distincta. Statutul de scena europeana exploateaza cadrul dramaturgic
al lui Erving Goffman - distinctia dintre Front Stage si Back Stage devine
instrumentul analitic central al pozitionarii. Conectorul intre generatii si culturi
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codifica functia multiculturala si inter-temporald a destinatiei - Sibiul leaga
mostenirea saseasca medievala de comunitatea contemporana romaneasca, leaga
traditiile pastorale ale Marginimii de modernitatea industriala restructurata, leaga
generatiile varstnice nostalgice de tinerii creatori. Comunitatea are rolul principal
- aceasta ultima coordonata inverseaza paradigma turistica traditionala: nu
turismul este ratiunea de a fi a Sibiului, ci comunitatea sibiana este, iar turismul
este mijloc prin care comunitatea isi pune in valoare identitatea, patrimoniul si
calitatea vietii.

Aceasta inversare a paradigmei - formulata independent de Visitor Economy
Vienna In Vienna Tourism Strategy 2025 - este una dintre cele sapte contributii
distinctive ale strategiei prezente fata de strategiile turistice romanesti
comparabile. Ea ofera protectia structurala impotriva fenomenelor anti-turistice
observate in Lisabona, Barcelona, Amsterdam, Venetia - destinatii in care succesul
turismului a generat backlash comunitar exact proportional cu volumul fluxurilor
turistice.

BHAG 2050 - Sibiu, magnet cultural european

Viziunea pe termen lung a destinatiei - Big Hairy Audacious Goal cu orizont 2050 -
este formulata sintetic astfel: Sibiu, magnet cultural european. Aceasta formulare
se operationalizeaza pe patru piloni complementari care vor fi recunoscuti de
calatorul european educat ca atribute structurale ale destinatiei.

Pilonul A - interconectarea europeana deplina. Sibiul anului 2050 este conectat
direct si operational cu reteaua oraselor europene de scara comparabild prin
aeroport international cu zboruri zilnice spre toate capitalele europene majore
(target Aeroportul International Sibiu: aproximativ doua milioane pasageri anual
pana in 2050, de la 573.918 pasageri In 2024 - cu varf istoric pre-pandemic de
729.160 pasageri in 2019) si prin retea feroviara modernizata care permite acces
rapid din Brasov, Cluj-Napoca, Timisoara si Bucuresti. Acest pilon adreseaza direct
ceea ce subiectul SB_09 a numit ,imperativul Wizz Air".

Pilonul B - hub cultural, creativ si stiintific major. Sibiul anului 2050 este, dincolo
de patrimoniul medieval consacrat, un centru recunoscut european pentru cultura
contemporana (prin landmark-ul Magnet Cultural European inaugurat in 2034,
prin reconversia spatiilor industriale Independenta-Flaro-Constructii SA ca hub-
uri creative, prin programare anuala de calibru european), pentru creativitate
(prin enclavele urbane boeme cu ateliere de artisti, prin sectorul gastronomic
recunoscut european, prin economia experientiala substantiald) si pentru stiinta
(prin Universitatea Lucian Blaga consolidata ca partener strategic regional, prin
Observatorul Sibiu - laborator urban european pentru cercetarea aplicata in
domeniul destinatiilor).



Strategia de Dezvoltare a Destinatiei Turistice Sibiu 2026—2036

Document consultare publicd _ v. 20260611

Pilonul C - energia tineretii. Sibiul anului 2050 este un loc de pelerinaj profesional
si personal pentru tinerii creatori, antreprenori, studenti internationali.
Operationalizarea pilonului incepe cu constructia proactiva a pozitionarii Sibiu ca
destinatie europeana pentru tineret prin lansarea timpurie a infrastructurii
structurale (Sibiu Youth Hub, Programul Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu) si prin
candidatura pentru Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030 ca tinta
strategica prospectiva, continua cu Programul de Rezidenta Artistica Sibiu, cu
Bursa Sibiu pentru Tineri Inovatori si cu Sibiu Talks (dupa modelul TED), si se
consolideaza prin enclavele urbane boeme cu chirii subventionate pentru ateliere
de artisti - model demonstrat la Bremen, Berlin (Kreuzberg), Lisabona (LX
Factory), Lodz (OFF Piotrkowska).

Pilonul D - topul global al oraselor unde se traieste bine. Sibiul anului 2050
figureaza intre primele cincizeci de orase europene in clasamentele de calitate a
vietii (Mercer, Numbeo, Global Liveability Index - Economist Intelligence Unit).
Operationalizarea pilonului se realizeaza prin centrul nemotorizat extins (model
Pontevedra, Vitoria-Gasteiz, Ljubljana), prin Cibinul ca axa urbana a starii de bine,
prin Paltinisul ca resort de natura si sanatate la treizeci de minute de oras, prin
cartierele noi verzi pe modelul Vauban Freiburg si HafenCity Hamburg, prin
cultura gastronomica recunoscuta european.

Cele patru fire narative ale destinatiei

Comunicarea destinatiei pe orizontul strategiei va opera pe patru fire narative
coerente, derivate din ideologia fundamentala si calibrate diferentiat pe
segmentele prioritare. Aceste patru fire sunt complementare, nu redundante -
fiecare adreseaza o dimensiune distincta a destinatiei, permitand calibrarea pe
segmente fara fragmentare conceptuala.

Primul fir - Sibiul ca palimpsest urban - deriva din formularea cea mai nuantata a
subiectului SB_04: nu doar oras medieval, ci stratificat de la habsburgic si baroc la
post-comunist, fiecare strat cu propria poveste. Acest fir adreseaza prioritar
segmentul international educat si diferentiaza Sibiul fata de Sighisoara (oras-
muzeu, in formularea convergenta a stakeholderilor).

Al doilea fir - Sibiul ca scena europeana autentica - operationalizeaza cadrul
dramaturgic MacCannell, integrand patrimoniul medieval ca decor real, viata
culturala ca spectacol pe o scena autentica, si comunitatea locala ca actori care nu
joaca unrol, ciisi traiesc viata pe o scena mostenita. Autenticitatea este mostenita,
nu fabricata - distinctie critica fatda de destinatiile cu autenticitate produsa
(Disneyland Paris, La Manche Mont Saint-Michel sezon inalt).
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Al treilea fir - Sibiul ca conector intre generatii si culturi - codifica chintesenta
multiculturala a destinatiei. ,Patru religii pe o suta de metri" in formularea
sintetica a subiectului SB_02 nu este metafora publicitara, ci realitate empirica
verificabild in nucleul medieval al orasului. Acest fir este principalul vector de
comunicare catre segmentul national city-break - segment pentru -care
componenta multiculturala este distinctiv accesibila.

Al patrulea fir - Sibiul ca oras al vietii bune europene la scara umana - exploateaza
atributul ,Mitteleuropa la scara umana" - calitatea vietii bune europene fara
congestie, fara anonimat, cu posibilitatea de descoperire pietonala a intregii
destinatii. Acest fir este principalul vector de comunicare catre segmentul MICE
inspirational - segment pentru care experienta post-conferinta este la fel de
importanta ca infrastructura de eveniment in sine.

Pozitionarea strategica operationala

Pozitionarea strategica operationald a destinatiei - formularea care raspunde la
intrebarea ,,cum vrem sa fim perceputi pe piata destinatiilor culturale europene?”
- este Sibiu, Orasul Scend, sub umbrela strategica Magnet Cultural European.

Aceasta pozitionare este derivata metodologic din convergenta cercetarii empirice
cu cadrul teoretic dramaturgic, este validata consensual in sesiunile strategice ale
echipei extinse si se diferentiaza distinct de propunerile de valoare ale
destinatiilor competitoare regionale si internationale.

Sibiul este, in arhitectura strategiei, o destinatie de sine statatoare, cu suficienta
valoare si specificitate pentru a genera sederi prelungite si experiente complete in
interiorul municipiului. Cooperarea regionala din Programul fanion 2 este un
instrument complementar - un raspuns la plafonul fizic al capacitatii hoteliere
premium, nu o relativizare a destinatiei. In acest cadru, Municipiul Sibiu
functioneaza ca punct de plecare si de revenire pentru experientele din judet si din
coridor, beneficiarul direct al numarului suplimentar de innoptari fiind destinatia-
municipiu.

Cadrul teoretic dramaturgic

Cadrul teoretic central al pozitiondrii deriva din lucrarea fundamentala a
sociologului Dean MacCannell - articolul Staged Authenticity: Arrangements of
Social Space in Tourist Settings, publicat initial in American Journal of Sociology in
1973 si aprofundat In lucrarile ulterioare ale autorului. MacCannell a articulat
distinctia dintre Front Stage (zona vizibila, accesibila turistului - in care destinatia
isi prezinta oficial identitatea) si Back Stage (zona ascunsa, unde se intampla viata
autentica a comunitatii, si unde turistul are acces selectiv) - adoptand cadrul
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dramaturgic al lui Erving Goffman din lucrarea The Presentation of Self in
Everyday Life (1959).

MacCannell a articulat ulterior cele sase stadii ale autenticitatii In experienta
turistica: Stadiul 1 - Front Stage traditional (turistul viziteaza zona oficiald);
Stadiul 2 - Front Stage cu indicii de Back Stage (turistul observa urme ale vietii
autentice fara a o accesa direct); Stadiul 3 - Front Stage organizat sa arate ca Back
Stage (autenticitate produsa, fabricata); Stadiul 4 - Back Stage organizat pentru
turist (vizita ghidata In zone ,autentice” pre-aranjate); Stadiul 5 - Back Stage
modificat de prezenta turistica (autenticitate compromisa); Stadiul 6 - Back Stage
autentic (acces real la viata comunitatii). Multe destinatii turistice europene
opereazad predominant pe stadiile 1-4; foarte putine permit traversarea efectiva
catre stadiile 5-6. Sibiul este, in diagnosticul triangulat al strategiei, una dintre
putinele destinatii europene care permite traversarea integrala a celor sase stadii
intr-un spatiu compact.

La cadrul MacCannell se adauga cadrul economiei experientei articulat de Joseph
Pine si James Gilmore in lucrarea The Experience Economy (1999), care a
identificat patru tipuri de experiente pe doua axe (participarea pasiva vs. activa, si
absorbtia vs. imersiunea): experientele de divertisment (pasiv-absorbtie),
educative (activ-absorbtie), estetice (pasiv-imersiune) si escapiste (activ-
imersiune). Sibiul, cu propunerea sa diversificatd, ofera acces la toate cele patru
tipuri intr-un spatiu pietonal compact - un atribut distinctiv fata de destinatiile cu
profil mai Ingust (Sighisoara, predominant estetica-pasiva; Cluj-Napoca,
predominant escapista-activa).

Sibiu, Orasul Scena

Operationalizarea cadrului teoretic in formularea identitara concreta produce
pozitionarea Sibiu, Orasul Scena. Aceasta formulare valorifica simultan patru
elemente structurale ale destinatiei.

Patrimoniul medieval ca decor real, nu fabricat. Spre deosebire de destinatiile cu
autenticitate produsa, Sibiul beneficiaza de un patrimoniu medieval continuu si
autentic - Centrul Vechi nu este reconstruit pentru turism, ci este tesutul urban
functional al orasului contemporan. Rezidentii sibieni locuiesc, lucreaza, fac
cumpadraturi, plimba copiii In piata Mare exact asa cum o faceau si acum o suta de
ani - cu diferentele tehnologice firesti, dar cu aceeasi tesatura comportamentala
urbana.

Viata culturala ca spectacol pe o scena autentica. Festivalul International de
Teatru, Astra Film Festival, Artmania, Targul de Craciun, ESTE Film Festival - toate
aceste evenimente opereaza pe scena reala a destinatiei, nu Intr-un spatiu artificial
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creat pentru turism. Spectatorul Festivalului International de Teatru asista la
spectacol Intr-o piata medievala autentica, nu Intr-o reconstructie tematica.

Comunitatea locala ca actori care nu joaca un rol, ci isi trdiesc viata pe o scena
mostenita. Aceasta formulare diferentiaza distinct Sibiul de destinatiile cu
animatie fabricata - orase medievale unde personalul costumat reprezinta tematic
perioada istoricd pentru fotografiile turistilor. Sibianul nu interpreteaza
,Sibianul”; el este sibian, in viata cotidiana pe scena mostenita din generatiile
anterioare.

Posibilitatea de traversare integrala a celor sase stadii MacCannelliene. De la Front
Stage-ul Pietei Mari, al Centrului Vechi si al Festivalului International de Teatru,
vizitatorul poate trece prin gradiente succesive de autenticitate spre Back Stage-
ul Orasului de Jos, al Marginimii Sibiului (cele 18 sate cu transhumanta continua),
al gastronomiei non-turistice si al vietii cotidiene In cartierele rezidentiale.
Aceasta traversare este cea mai distinctiva propunere de valoare a destinatiei
Sibiu - un atribut empiric verificabil care nu se mai regaseste in nicio alta destinatie
culturald europeana de scara comparabila.

Magnet Cultural European - umbrela strategica

Sub pozitionarea operationala Sibiu, Orasul Scenda se articuleaza umbrela
strategica Magnet Cultural European - formulare aspirationala care fixeaza tinta
competitiva a destinatiei pe orizontul de zece ani. Aceasta umbrela a fost validata
unanim in atelierele de fundamentare din februarie 2026 ca filtru de evaluare
pentru orice proiect viitor cu impact turistic - orice initiativa care nu contribuie la
transformarea Sibiului In magnet cultural european trebuie reevaluata din punct
de vedere al prioritatii.

Conceptul de magnet cultural se refera la capacitatea destinatiei de a atrage flux
turistic international substantial pe baza propunerii sale culturale - nu pe baza
componentelor de masa (turism de plaja, parcuri tematice, mall-uri) sau pe baza
preturilor scazute. Modelele europene comparabile sunt: Bilbao (transformat din
oras industrial in declin In destinatie culturala globald prin landmark-ul
Guggenheim 1997), Salzburg (consolidat ca destinatie Mozart prin programare
culturala anuala de calibru european), Edinburgh (festival capital cu Edinburgh
Festival Fringe ca eveniment-vitrind), Plovdiv (Capitala Culturald Europeana
2019, ulterior consolidata ca destinatie culturala de nisa).

Calificativul european codifica liga competitiva in care destinatia 1si propune sa
intre. Sibiul nu se compara cu Brasovul sau Iasiul (lige nationale) - se compara cu
Salzburg, Edinburgh, Bilbao, Plovdiv, Bremen, Bratislava, Guimardes, Lodz.
Aceasta alegere de ligd competitiva este deliberata si consecvent reluata in
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comunicarea strategiei cdtre presa internationala (Capitolul X - Strategia de
comunicare).

Cele trei segmente prioritare

Strategia adopta o segmentare prioritara pe trei publicuri-tinta, ierarhizate dupa
contributia potentiala la valoarea destinatiei si dupa compatibilitatea cu
pozitionarea premium-accesibila.

Primul segment prioritar este calatorul international educat - in special din pietele
DACH (Germania, Austria, Elvetia germanofona), Marea Britanie, Franta, Spania,
[talia, Israel, Olanda, Polonia si Ungaria. Acest segment este caracterizat prin
venituri medii si peste medii, educatie superioara (frecvent cu studii universitare
in domenii cultural-creative sau tehnice de inalta calificare), interes documentat
pentru destinatiile culturale autentice, durata medie a sejurului de 3-5 nopti,
cheltuiala medie pe sejur substantial mai ridicatd decat media nationald si
disponibilitate ridicata de a plati pentru experiente de calitate. Profilul psihografic
include orientarea catre descoperire (nu doar catre consum), apetitul pentru
autenticitate documentata (nu produsa) si dorinta de a se asocia cu destinatiile pe
care le viziteaza (componenta de comunicare de statut).

Al doilea segment prioritar este cdlatorul national city-break - predominant urban,
cu venituri medii si peste medii, din segmentele middle si upper middle ale
societatii romanesti. Acest segment este caracterizat prin frecventa ridicata de
calatorii (3-6 city-break-uri anual), durata redusa a fiecarei calatorii (1-3 nopti),
comportament de cheltuiala concentrat pe gastronomie si pe experiente culturale,
sensibilitate ridicata la valoarea propunerii (nu la pretul absolut), si loialitate de
revenire daca experienta directa este pozitiva (NPS ,sigur da" de 75,7% indica un
capital semnificativ de loialitate de revenire la nivel national). Acest segment este,
de asemenea, principalul vector de generare a recomandarilor catre cunoscuti -
functioneaza ca parghie organica de marketing care multiplica efectul investitiilor
de comunicare.

Al treilea segment prioritar este segmentul MICE inspirational (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions) - cu accent pe componenta inspirational care
diferentiaza propunerea Sibiu de destinatiile MICE generice. Acest segment este
caracterizat prin evenimente de scara medie (200-800 delegati), durata de 2-4
nopti, organizatori care cauta atat infrastructura de calitate (sdli de conferinta,
hoteluri 4*-5%*, catering profesional), cat si experienta culturala post-conferinta
care sa transforme evenimentul in memorie distinctiva pentru participanti.
Plafonul structural al inventarului 4*-5* (870-895 camere validate hotel-cu-hotel
pentru cele opt hoteluri majore plus segmentul boutique premium) limiteaza
capacitatea Sibiului de a captura singur evenimente peste 800 delegati -
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argumentul fundamental pentru coopetitia regionalda ,Coridorul Medieval" cu
Brasovul (capacitate cumulata 4*-5* aproximativ 2.500 camere).

Strategia identifica si doua segmente secundare cu prioritate ridicata dar non-
strategica pe orizontul de zece ani: segmentul 50-70 ani (slow tourism,
profunzime culturala, durate de sejur extinse) si segmentul 20-30 ani (creatori,
antreprenori tineri, studenti internationali - vector pentru BHAG 2050 Pilonul C).
Familiile cu copii sunt accesate prin programul edutainment (P4) ca segment
functional, nu ca segment prioritar de comunicare strategica.

Strategia evita constient doua pozitionari care ar eroda directia strategica. Prima
evitare este pozitionarea ca destinatie ieftina - formulare explicit respinsa de
echipa strategica ca ,,cea mai proasta pozitionare posibila" pentru Sibiu, dat fiind
atat plafonul fizic al inventarului hotelier care exclude strategia de volum, cat si
efectul eroziv pe care strategia de pret o produce asupra capitalului reputational
acumulat. A doua evitare este pozitionarea de tip ,turism de masa" - incompatibila
cu structura urbana a Sibiului, cu plafonul capacitatii Centrului Istoric si cu
fenomenele anti-turistice observate in destinatiile europene care au permis
volume nesustenabile.

Diferentiatorii competitivi si branding prin asociere

Diferentiatorii competitivi ai Sibiului fatd de setul competitiv regional sunt
articulati explicit ca parte a pozitionarii strategice. Fata de Sighisoara - Sibiul nu
este un muzeu, ci un oras viu care s-a dezvoltat in fiecare perioada istorica
(formularea SB_04, validata empiric prin populatie rezidenta de 134.308 locuitori
conform recensamantului 2021, respectiv 143.450 locuitori dupa domiciliu la 1
iulie 2024 conform datelor INS, cu zona metropolitana depasind 267.000 locuitori,
cu ecosistem economic diversificat si cu functionalitate urbana contemporana
deplina).

Fata de Brasov - Sibiul ofera mai multe zone pietonale, scala umana mai apropiata,
Muzeul ASTRA fara echivalent regional, oferta culturala contemporana mai
diversificata si un Centru Istoric mai compact si mai bine conservat.

Fata de Cluj-Napoca - Sibiul este mai elegant, mai conservat, cu mai mult
patrimoniu tangibil, desi Cluj-Napoca este mai vibrant si cu profil mai tanar.

Aceasta ultima diferenta reprezinta vulnerabilitatea structurala cea mai semnalata
a destinatiei, adresata direct prin programul fanion P4 (Edutainment si Energia
Tineretii).

La nivel international, branding-ul prin asociere se realizeaza cu un set de sapte
orase-emblema europene, calibrate pe similitudinea structurala cu Sibiul:
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Edinburgh (festival capital, scara comparabild, vocatie culturald europeana),
Bilbao (transformare urbana prin landmark cultural major, populatie similara),
Salzburg (destinatie culturala premium, vocatie europeana), Bremen (combinatie
patrimoniu medieval cu inovatie culturala contemporand), Lodz (reconversie
industriala prin cultura, parteneriat cu industria creativa), Plovdiv (Capitala
Culturala Europeana 2019, scala comparabila, dezvoltare turistica recentd) si
Guimarades (Capitala Culturala Europeana 2012, profil patrimonial similar).
Asocierea cu acest set este realizatd sistematic prin comunicarea catre presa
internationala, prin parteneriatele DMO si prin includerea Sibiului in programele
europene tematice.

Obiective cuantificate 2026-2036

Pe al treilea nivel al arhitecturii Pilonului II, strategia formuleaza obiectivele
cuantificate ale destinatiei pe orizontul 2026-2036, structurate pe patru categorii
- economice, calitate-experientd, brand-notorietate, institutionale - si calibrate pe
trei scenarii de crestere (pesimist, realist, optimist). Toate obiectivele sunt
articulate conform metodologiei SMART (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound) si beneficiaza de baseline 2024 verificat empiric si de
jaloane progresive 2030, 2032 si 2036 calibrate pe scenariul realist.

Cele trei scenarii de crestere

Scenariul pesimist este calibrat pe CAGR-ul (Compound Annual Growth Rate) al
sosirilor de 2,5% pe an - sub media europeana pre-pandemica, calibrat pe ipoteza
unei stagnari structurale generate de combinatia de factori adversi (alternanta
administrativa cu impact strategic, absorbtie FEDR sub 25% din scenariul complet,
crizi economici majord). In acest scenariu, sosirile anuale ating aproximativ
526.0001n 2036 (de 1a 411.860 baseline 2024).

Scenariul realist este calibrat pe CAGR de 5,5% pe an - in linie cu media europeana
post-pandemica pentru destinatiile culturale de scara medie cu strategie de
marketing coordonata. Toate obiectivele cuantificate ale strategiei sunt articulate
pe acest scenariu, oferind realismul operational al tintelor. In acest scenariu,
sosirile anuale ating 783.000 1in 2036.

Scenariul optimist este calibrat pe CAGR de 8% pe an - calibrat ca limita superioara
inspirata de fenomenele europene de crestere accelerata documentate in
destinatii culturale care au beneficiat de transformari structurale comparabile
(Plovdiv post-Capitala Culturala Europeana 2019, Lodz post-reconversie
industriala 2018-2024) si de cazuri de transformare DMO documentate prin best-
practice europeana (modelul Dolomiti Paganella cu Future Lab si St. Gallen Model
- destinatie care a transformat radical modelul de management al destinatiei prin
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specializarea pe produse-cheie). Acest scenariu presupune toate conditiile
favorabile cumulate: absorbtie FEDR la 100%, OMD operational integral incepand
din 2027, landmark P1 inaugurat la termenul prevazut, conectivitate aeriana
extinsa, lipsa unor socuri externe majore. In acest scenariu, sosirile anuale ating
aproximativ 1.038.000 in 2036.

Articularea obiectivelor pe scenariul realist (mediu) este o decizie strategica
deliberata - ofera realismul operational al tintelor, permite calibrarea bugetelor pe
ipoteze plauzibile si creeaza spatiu de pozitiv surprinzator daca scenariul optimist
se materializeaza partial sau integral.

Cele 22 indicatori-cheie de performanta

Cei 22 indicatori-cheie de performanta (KPI) ai strategiei sunt structurati pe cele
patru categorii si sunt prezentati in tabelele care urmeaza. Fiecare KPI are baseline
2024 verificat empiric, jaloane progresive 2030 si 2032, si tinta finala 2036
calibrata pe scenariul realist. Sursa de date pentru fiecare KPI este precizata
explicit, permitand trasabilitatea metodologica completa.

Obiective economice

Categoria obiectivelor economice cuprinde sapte indicatori-cheie care masoara
volumul, durata, valoarea si distributia temporala a fluxurilor turistice. Aceste
obiective fundamenteaza direct contributia economica a destinatiei la economia
locala a Municipiului Sibiu si la economia regionala a judetului.

Indicator Baseline 2024 Tinta 2030 Tinta 2032 2036 Sursa
Sosiri anuale 411.860 568.000 632.000 783.000 INS TEMPO
ALOS (nopti) 1,485 1,95 2,10 2,30 INS TEMPO
Tnnoptiri anuale 611.744 1.108.000 1.327.000 1.801.000 INS TEMPO
Pondere international 25-28% 32-34% 33-36% 36-40% INS TEMPO
ADR mediu hotelier (EUR) 60 80 90 102 Operatori HoReCa
Cheltuiald medie/sejur (EUR) 135 200 235 275 Cercetare anuala OMD
Indice sezonalitate (varf:baza) 4:1 3:1 2,5:1 2:1 INS TEMPO + analiza OMD

Tabel 1: Obiectivele economice cuantificate ale strategiei pentru orizontul 2026-2036.

Obiective de calitate si experienta

Categoria obiectivelor de calitate si experienta cuprinde cinci indicatori-cheie care
masoara satisfactia vizitatorilor, intensitatea recomandarii (NPS), atractivitatea
Aceste obiective

perceputa a destinatiei sustenabilitatea turistica.

fundamenteaza componenta calitativda a propunerii de valoare premium-

si

accesibile a destinatiei.

Indicator Baseline 2024 | Tinta 2030 Tinta 2032 2036 Sursa

85% 88% 90% 92% Cercetare anuala OMD

Satisfactie globala
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Indicator Baseline 2024 | Tinta 2030 Tinta 2032 2036 Sursa
NPS 75,7% 78% 80% 83% Cercetare anuala OMD
Atractivitate nationald 81,3% 86% 88% 90% Cercetare anuala nationala
Amprenta carbon per turist | Baseline 2026 -10% -20% -30% APM Sibiu + Observatorul Sibiu
Satisfactie rezidenti Baseline 2027 270% 273% 275% Sondaj rezidenti OMD

Tabel 2: Obiectivele de calitate si experientd ale strategiei.

Obiective de brand si notorietate

Categoria obiectivelor de brand si notorietate cuprinde cinci indicatori-cheie care

masoara prezenta destinatiei in memoria colectiva, recunoasterea internationala
si consolidarea reputationald. Aceste obiective fundamenteaza direct strategia de

comunicare integrata a destinatiei.

. . Tinta Tinta Tinta <

Indicator Baseline 2024 2030 2032 2036 Sursa
Notor{eFate Sibiu (proportie ,Nu stiu” la 12,1% <10% <8% <6% Cercetare anuala nationala
atractivitate)
Recunoastere internationald

> > i 0 0 0 i g i i

(DACH+UK+FR) Baseline 2026 20% 27% 35% Sondaj international bianual
Sentiment brand (positive %) Baseline 2026 75% 80% 85% Monitor social media OMD
Mentiuni internationale prestige (an) ~25 90 130 175 Monitor PR OMD
Earned media value (EUR/an) Baseline 2026 1 mil 2,5mil | 4 mil Monitor PR OMD

Tabel 3: Obiectivele de brand si notorietate ale strategiei.

Obiective institutionale

Categoria obiectivelor institutionale cuprinde cinci indicatori-cheie care masoara

maturitatea structurii de guvernanta a destinatiei, reglementarea cadrului legal
local si operationalizarea instrumentelor de monitorizare. Aceste obiective
fundamenteaza implementabilitatea integrata a strategiei.

Indicator Baseline 2024 Tinta 2030 Tinta 2032 Tinta 2036 Sursa
OMD operational Inexistent Maturitate Consolidare DWO model Raport OMD

! Copenhaga
Taxa promovare turistica 2% Adoptatd din 2026 . o . < . < o
—— (HCL 462,/2025) Operationald | Operationald | Operationala HCL Sibiu

- 0,
Conformare Airbnb .25 35 A). 70% 85% 95% Observatorul Sibiu
informalitate
Busola Sibiu - dashboard public | Inexistent Operational Matur Best pract}ce OMD
europeand

Acord Coridorul Medieval activ | Inexistent Operational Matur Consolidat OMD regional

Tabel 4: Obiectivele institutionale ale strategiei.

Conventia de calcul a cheltuielii medii pe sejur (KPI 6 - Tabel 1) include integral
cheltuielile turistului asociate cu cazarea, alimentatia, transportul local, atractiile
culturale si suvenirele, conform metodologiei Eurostat si Institutului National de

Statistica. Multiplicatorul economic indirect aplicat asupra cheltuielilor directe

pentru calculul impactului total este 2,2x conform scenariului central, calibrat pe
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analiza Conturilor Nationale Regionale ale Romaniei si pe benchmark-urile
europene comparabile pentru destinatii culturale de scara medie. Plajele de
incertitudine (1,8x scenariu pesimist si 2,5x scenariu optimist) sunt utilizate ca
limite ale intervalului de incredere pentru raportarea publica, cu actualizare
anuala prin Observatorul Sibiu pe baza datelor reale ANAF privind reducerea
informalitatii HoReCa si pe baza evolutiei raportarilor INS.

Jaloane intermediare 2030 si 2032

Strategia integreaza doua jaloane intermediare majore - la sfarsitul anului 2030 si
la sfarsitul anului 2032 - la care matricea obiectivelor cuantificate este reevaluata
sistematic si recalibrata daca este necesar. Aceasta dubla revizuire intermediara
urmeaza modelul Scotland Outlook 2030 (revizuirile de la sfarsitul anilor 2023 si
2026 ale ciclului 2020-2030) si modelul Wonderful Copenhagen Strategy 2024-
2030 (revizuirile de 1a mijlocul ciclului 2024-2030).

Revizuirea de la sfarsitul anului 2030 evalueaza rezultatele primilor patru ani ai
strategiei (2026-2030), recalibreaza tintele 2032 si 2036 daca datele observate
difera semnificativ de proiectii, ajusteaza bugetul total al strategiei pe baza
realizarilor financiare si formuleaza planurile corective pentru indicatorii cu
performantd sub tintd. Aceasta revizuire este produsa ca raport public consultat
cu toti stakeholderii si aprobat de Consiliul Strategic al Organizatiei de
Management al Destinatiei.

Revizuirea de la sfarsitul anului 2032 evalueaza progresul catre tintele 2036,
analizeaza scenariul realist comparativ cu scenariile alternative (pesimist si
optimist), identifica abaterile cumulate si formuleaza ajustarile strategice de
orizont scurt pentru ultimii patru ani ai strategiei (2032-2036). In acelasi timp,
revizuirea 2032 deschide procesul de pregatire a strategiei succesoare 2037-
2046, asigurand continuitatea institutionala a planificarii strategice a destinatiei.

Ambele revizuiri intermediare sunt operate de Organizatia de Management al
Destinatiei, in coordonare cu Observatorul Sibiu pentru cercetarea aplicata
continua (a se vedea Capitolul XI - Guvernanta, finantare si ,,Busola Sibiu") si cu
Forumul Stakeholderilor pentru consultarea structurata cu toti actorii relevanti ai
ecosistemului turistic local. Rezultatele revizuirilor sunt integrate in Busola Sibiu
- dashboard-ul public online al strategiei - asigurand transparenta completa a
procesului de monitorizare si de adaptare strategica.
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Pilonul III - Cum ajungem acolo?

Pilonul III al strategiei operationalizeaza arhitectura aspirationala a Pilonului II
prin cinci programe fanion complementare, prin mixul integrat de marketing, prin
strategia coordonata de comunicare si prin cadrul de guvernanta, finantare si
monitorizare al destinatiei. Acest pilon este partea cea mai concreta a strategiei -
raspunsul operational la Intrebarea cum vom traduce viziunea Magnetul Cultural
European in realitate cuantificabild pe orizontul de zece ani.

Cele cinci programe fanion sunt construite pe principiul complementaritatii
structurale - fiecare program raspunde la o dimensiune strategica distincta a
destinatiei, fiecare program contribuie diferentiat la realizarea celor 22 de
indicatori-cheie de performanta, iar combinatia lor produce efectul cumulativ care
nu poate fi atins prin niciun program luat individual. Programul fanion 1 - Magnet
Cultural European - are statutul de prioritate strategica numarul unu si
fundamenteaza arhitectura intregii strategii prin decizia centrald a unui landmark
cultural major. Programul fanion 2 - Steaua Sibiului - Coridorul Medieval al
Transilvaniei - adreseaza limita structurala a destinatiei izolate prin coopetitia
regionala cu Brasovul si Sighisoara. Programul fanion 3 - Visitor Economy -
operationalizeaza inversiunea paradigmei turism-comunitate. Programul fanion 4
- Edutainment si Energia Tineretii - raspunde la riscul demografic structural si
construieste pozitionarea proactiva a Sibiului ca destinatie europeana pentru
tineret, cu tinta strategica prospectiva candidatura pentru titlul Capitala
Tineretului din Roméania in 2029 sau 2030. Programul fanion 5 - Sibiu, oras al vietii
bune - operationalizeaza cel mai distinctiv pilon al BHAG-ului 2050.

Bugetul cumulat al celor cinci programe fanion se situeaza intre 156 si 332
milioane euro pe orizontul de zece ani al strategiei, distribuit pe sursele de
finantare aproximativ astfel: 50% fonduri europene (FEDR 2028-2034 ca sursa
majord, plus PNRR si programele tematice europene), 30% bugete locale si
regionale (Primaria Municipiului Sibiu si Consiliul Judetean Sibiu ca partener
regional natural), 20% parteneriate public-privat, mecenat si venituri proprii
(taxa speciala de promovare turistica, Sibiu Card, parteneriate cu sectorul
HoReCa). Aceasta distributie este consistenta cu strategiile europene comparabile
pentru orasele culturale de scara medie cu ambitie de transformare structurala.

Programul fanion 1 - Magnet Cultural European

Programul fanion 1 este prioritatea strategica numarul unu a intregii strategii si
fundamenteaza arhitectura tuturor celorlalte componente operationale. Decizia
centrald a programului - construirea unui landmark cultural major dedicat artelor
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moderne - este derivata din convergenta a trei argumente strategice
complementare: experienta documentata empiric a destinatiilor europene
comparabile care au realizat tranzitia structuralda prin landmark-uri culturale
majore, capacitatea limitata a unor interventii fragmentate de a produce efectul de
masa critica necesar pentru pozitionarea ca Magnet Cultural European, si
conjunctura favorabila a perspectivei Fondului European de Dezvoltare Regionala
2028-2034 care ofera sursa majora de finantare pentru proiecte culturale de
aceasta amploare.

Modelul european de referinta principal al programului este Muzeul Guggenheim
Bilbao, inaugurat la 18 octombrie 1997 dupa sase ani de pregatire si constructie.
Costul constructiei efective al cladirii s-a ridicat la aproximativ 89 milioane USD,
iar costul total al proiectului - incluzand taxa unica de 20 milioane USD catre
Solomon R. Guggenheim Foundation, fondul de achizitii de 50 milioane USD,
terenul, costurile operationale initiale si consultanta - a depasit 230 milioane USD
(aproximativ 195 milioane EUR la cursul de atunci), conform analizei
economistului Beatriz Plaza publicate de American Association of Museums. Acest
model continua sa genereze, la maturitate, o contributie anuala estimata la peste
400 milioane EUR pentru economia locala conform calculelor anului 2017 (cifra
actualizata la circa 657 milioane EUR contributie GDP in anul 2023, conform B+I
Strategy publicat de Muzeul Guggenheim Bilbao), transformand Bilbao dintr-un
oras industrial in declin intr-o destinatie turistica globala - fenomenul recunoscut
in literatura de specialitate ca ,efectul Bilbao" sau ,efectul Guggenheim". Modelul
european de referinta complementar este Markthal Rotterdam, inaugurat la 1
octombrie 2014 cu o investitie de aproximativ 175 milioane euro, care a atins
rapid 8 milioane vizitatori anual - depasind plaja proiectata oficial de 4,5-7
milioane vizitatori - si a generat cresterea fluxului anual de turisti in Rotterdam de
la aproximativ 350.000 Tnainte de Markthal la peste 4 milioane incepand din 2015
(sursa: studiul Strabo citat de MVRDV). Aceste doua modele ofera, prin diferentele
lor structurale (Bilbao este un muzeu pur, Markthal este un complex hibrid cu
functie comerciala integrata), spectrul de optiuni arhitecturale si functionale
pentru landmark-ul Sibiu.

Calibrarea financiara a programului P1 integreaza trei scenarii de absorbtie a
fondurilor europene FEDR 2028-2034, oferind rezilienta structurala Ia
incertitudinea privind capacitatea efectiva de absorbtie. Statusul actual al cadrului
- Cadrul Financiar Multianual (CFM) 2028-2034 al Uniunii Europene a fost propus
oficial de Comisia Europeana la 16 iulie 2025, cu un buget total de aproximativ
2.000 miliarde euro si o alocare propusa pentru Romania de 60,2 miliarde euro;
propunerea se afla in prezent In proces de negociere intre statele membre,
Parlamentul European si Comisie, cu aprobarea finala estimata pentru perioada
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2026-2027 - este integrat ca premisa a planificarii strategice. Calibrarea pe trei
scenarii de absorbtie acopera incertitudinea structurala generata atat de
finalizarea cadrului european, cat si de capacitatea efectivda a Romaniei si a
beneficiarilor finali de a absorbi fondurile alocate. Scenariul complet - absorbtie
FEDR la 100% - permite un landmark de scara Bilbao sau Markthal, cu buget de
100-150 milioane euro si cu impact transformator deplin. Scenariul degradat -
absorbtie FEDR la 60% - permite un landmark redimensionat de scara Markthal
redus, cu buget de 60-90 milioane euro si cu impact substantial dar mai putin
transformator. Scenariul minim - absorbtie FEDR la 25% - permite un landmark
de scara Kunsthal Aarhus, cu buget de 25-37 milioane euro, cu impact local
consolidat dar sub pragul de masa critica pentru pozitionarea ca Magnet Cultural
European. Aceasta stratificare financiara permite planificarea responsabila fara a
renunta la ambitia strategica.

Decizia critica a programului - alegerea arhitectului - este non-negociabild in
formularea strategiei. Lectia documentata empiric a Operei din Sydney (depasire
buget +1.460%, depasire termen +250% pentru un proiect inaugurat in 1973 cu
probleme structurale care au continuat sa genereze costuri pentru decenii)
impune cu necesitate selectia unui arhitect consacrat - cu portofoliu minim de trei
proiecte culturale realizate la scara similara, in termen si in buget. Concursul
international de arhitectura - pasul critic al programului P1 - va fi organizat cu
cerinte minime de portofoliu explicite si cu evaluare independenta a candidatilor.

Componenta complementara majora a programului P1 este reconversia
progresiva a spatiilor industriale Independenta, Flaro si Constructii SA ca hub-uri
culturale si creative. Aceasta initiativa, fundamentata pe propunerea subiectului
SB_03 din cercetarea calitativa, valorifica mostenirea industriala neexploatata a
destinatiei ca strat suplimentar al palimpsestului urban - in continuitate cu firul
narativ N1 al strategiei. Reconversia pe etape urmeaza modelele europene
documentate (Tate Modern Londra inaugurat in anul 2000, Lodz reconversie
cumulata 2010-2024, Berlin Kreuzberg cu reconversia spatiilor industriale ale
fostei Republici Democrate Germane) si permite generarea de spatii culturale
flexibile pentru programare anuala de calibru european.

A doua componenta complementara este amenajarea Cibinului ca axa urbana de
promenada culturala, cu instalatii de arta publica, cu spatii de eveniment si cu
conectarea pietonala a Centrului Vechi cu zonele de reconversie industriala.
Aceastda componenta pregdteste substratul fizic al programului fanion 5
(componenta P5.B - Cibinul ca axa a starii de bine) si creeaza conexiunea
functionala intre cele trei zone-cheie ale destinatiei: Centrul Vechi, Orasul de Jos si
zonele industriale reconvertite.
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A treia componenta complementara este programarea anuala de calibru european
- operata de viitoarea Organizatie de Management al Destinatiei in coordonare cu
institutiile culturale ale Sibiului (Teatrul National Radu Stanca, Filarmonica Sibiu,
Brukenthal, Astra). Aceasta programare integreaza expozitii temporare la
landmark-ul P1 dupa inaugurare (2034), spectacole in spatiile reconvertite,
evenimente culturale tematice care extind ferestrele calendaristice de varf
existente (Festivalul International de Teatru iunie, Astra Film Festival octombrie,
Targ Craciun decembrie) cu intermediare (martie-aprilie,
septembrie, noiembrie) - raspunzand direct obiectivului de reducere a
sezonalitatii de la 4:1 la 2:1.

evenimente

In programarea culturali a destinatiei se dezvolti componenta de turism
ecumenic si cultural - Sibiu ecumenic, patrimoniu spiritual - care valorifica activul
multiconfesional al orasului (,,patru religii pe o suta de metri”) si il extinde, prin
rute tematice, catre patrimoniul religios al judetului si regiunii: biserici istorice,
manastiri, ansambluri de patrimoniu. Produsul este calibrat in special pe
segmentul seniorilor europeni - slow travel, profunzime culturald, sejururi extinse
- si conecteaza obiectivele din municipiu cu cele din judet, completand oferta
existenta.

Actiuni prioritare ale Programului fanion 1

Etapa Actiune Buget estimat Sursa finantare

I (2026-2027) Studiu de fezabilitate detaliat. Selectia locatiei finale. Definirea 0,8-1,5 mil Buget local +
conceptului arhitectural. Bugetare detaliatd pe scenarii. EUR asistentd tehnica

11 (2027-2028) Concurs international de arhitectura. Selectia arhitectului 1,2-2,0 mil FEDR pregdtire +
consacrat. Pre-aprobare proiect tehnic. EUR buget local
Reconversia primei transe a spatiilor industriale (Independenta . FEDR + buget local +

111(2028-2030) ca hub-pilot). Cibinul ca axd culturala - etapa I. 12-25 mil EUR PPP

IV (2030-2034) Constructia landmark-ului P1. Programare anuala de tranzitie in | 40-110 mil FEDR major + buget
spatii existente. EUR local + mecenat

V (2034) Inaugurare landmark P1. Eveniment-vitrind international de 1,5-3,0 mil Buget local +
scara comparabild cu Guggenheim Bilbao 1997. EUR sponsori

VI (2034-2036) Programa.r.e anuala copsolldata. Rec.onvevr51e spatii Flaro si 18-35 mil EUR | Surse mixte
Constructii SA. Consolidare reputationala.
Tranzitia landmark-ului in operare matura. Pregatire ciclu . Venituri proprii +

VI (Peg20%) strategic 2037-2046. Operational buget operare

Tabel 5: Actiuni prioritare in Programul fanion 1 - Magnet Cultural European.

Bugetul total estimat al Programului fanion 1, cumulat pe cele sase etape de
implementare, se situeaza intre 73,5 si 176,5 milioane euro pe orizontul 2026-
2036, dintre care landmark-ul cultural P1 propriu-zis (etapa IV) reprezinta
fractiunea variabila determinanta (40-110 milioane euro in functie de scenariul
de absorbtie FEDR realizat). Plaja consolidata de 56-150 milioane euro reflecta
ajustat care exclude componentele recurente de programare
operationald (etapa VI) integrate ulterior in bugetul anual al Organizatiei de

scenariul
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Management al Destinatiei. Sursele principale de finantare sunt fondurile
europene FEDR 2028-2034 (40-60% din buget in scenariul complet), bugetul
Primariei Municipiului Sibiu (estimat la 25-30%), bugetul Consiliului Judetean
Sibiu ca partener regional natural pe modelul Bilbao (estimat la 10-15%),
parteneriatele public-privat si mecenatul (10-15% - in special pentru
programare). Dependenta ridicatd de absorbtia FEDR este explicit asumata ca risc
strategic, adresata prin stress-test-ul financiar si prin cele trei scenarii degradate
(a se vedea Capitolul XII - Riscuri critice si masuri de atenuare).

Programul fanion 2 - Steaua Sibiului - Coridorul Medieval al
Transilvaniei

Programul fanion 2 raspunde la constatarea structurala fundamentala a
diagnosticului: Sibiul, ca destinatie izolata cu plafon fizic de aproximativ 900
camere 4*-5% nu poate atinge ambitia de Magnet Cultural European fara
cooperare regionald activa. Solutia strategica este transformarea Sibiului in
nucleul unei retele regionale de atractii turistice accesibile in maximum doua ore
si jumatate, cu cele sase brate ale stelei conectate radial - Brasov la est (141 km via
DN1, aproximativ 2 ore si 30 minute), Sighisoara la nord-est (97 km via DN14,
aproximativ 1 ora si 45 minute), Biertan si satele cu biserici fortificate UNESCO,
Turda cu Salina si imprejurimile, Alba Iulia (cetate Vauban si catedrale), Bran cu
castelul, plus axa Vaii Oltului si Marginimea Sibiului ca extensii naturale. Aceasta
retea integrata extinde experienta Sibiului dincolo de plafonul fizic al capacitatii
hoteliere proprii si ofera propunerea de valoare a Coridorului Medieval al
Transilvaniei - un brand regional cu potential european.

Coridorul Transilvan se pozitioneaza ca registru complementar al destinatiei, nu
ca axa primara: Sibiul ramane o destinatie de sine statatoare, iar coridorul
amplifica oferta pentru segmente specifice - in special circuitele culturale de tip
touring si capacitatea agregata pentru evenimente MICE de mari dimensiuni (pana
la circa 800 de delegati prin cooperarea regionala), care depaseste plafonul fizic al
unui singur oras. Programul fanion 2 se citeste, astfel, ca instrument de coopetitie
si de extindere a capacitatii, subordonat promisiunii centrale a destinatiei Sibiu,
iar nu ca substitut al acesteia.

Componenta-cheie strategica a programului este acordul formal de coopetitie
intre Sibiu, Brasov si Sighisoara - cele trei municipalitati care formeaza triunghiul
Coridorului Medieval. Conceptul de coopetitie, articulat de Adam Brandenburger
si Barry Nalebuff in lucrarea fundamentala din 1996, transforma relatia
competitiva traditionala intre destinatiile vecine intr-o relatie de cooperare
strategica in care fiecare municipalitate beneficiaza din cresterea cererii turistice
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agregate la nivel regional. Modelele europene de coopetitie regionala validate sunt
regiunea Toscanei (cu reteaua oraselor Florenta-Siena-San Gimignano),
Andaluzia  (Sevilla-Cérdoba-Granada), Bavaria  (Miinchen-Rothenburg-
Nirnberg) - toate cu organizatii regionale active de management al destinatiei si
cu calendar evenimential coordonat.

Implementarea operationala a coopetitiei se concretizeaza prin infiintarea unei
Organizatii de Management  al Destinatiei  regionale = comune
Sibiu+Brasov+Sighisoara, cu mandat strict pentru proiecte si evenimente de scara
regionala (a nu fi confundata cu OMD-ul local Sibiu, care va opera distinct pentru
destinatia Municipiul Sibiu - a se vedea Capitolul XI). DMO regional va coordona
pachete turistice integrate (3-5 nopti care combina vizita celor trei municipalitati),
va opera comunicare comuna pe pietele internationale (cu propunerea de valoare
,Coridorul Medieval al Transilvaniei"), va desfasura un calendar evenimential
coordonat care evita conflictele de programare intre cele trei destinatii si va
negocia colectiv cu partenerii din transport si ospitalitate.

Componenta complementara majora este Transilvania Express - concept de tren
turistic de lux care opereaza pe ruta Brasov-Sighisoara-Sibiu, cu vagoane
premium de tip Royal Scotsman sau Belmond Andean Explorer, cu pachete de 3-5
zile care integreaza cazare la bord, mese de calibru gastronomic si opriri culturale
tematice la fiecare destinatie. Acest concept valorifica infrastructura feroviara
existentd (in conditiile iIn care modernizarea structurald a liniei Sibiu-Brasov
ramane un obiectiv pe termen lung - orizont realist 2040+) si ofera o propunere
experientiald distincta pentru segmentul international educat. Investitia totala
estimata este de 8-14 milioane euro, cuprinzand achizitia si amenajarea garniturii
premium plus componenta de lansare si consolidare reputationala.

Componenta a treia este extinderea conectivitatii aeriene a Aeroportului
International Sibiu (cod IATA: SBZ) cu rute prioritare catre cele cinci destinatii
strategice de impact maxim asupra fluxurilor turistice ale Sibiului: Tel Aviv
(segment international educat cu afinitate culturala documentata), Berlin (poarta
de acces a pietelor DACH), Amsterdam (hub european major cu flux de calatori
internationali tranzit), Madrid (poarta de acces a pietelor sudic-europene si latino-
americane), Manchester (segmentul britanic non-londonez cu interes documentat
pentru patrimoniul european). Aeroportul SBZ este detinut majoritar de Consiliul
Judetean Sibiu, fapt care faciliteaza strategic alinierea programului P2 cu interesul
regional. Investitia pentru subventionarea strategica a rutelor pilot (modelul
aplicat de Cluj-Napoca in extinderea retelei aeriene 2010-2018) este estimata la 4-
7 milioane euro pe orizont, cu efect de catalizator pentru rute permanente.
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Componenta a patra este transformarea Garii Sibiu intr-o atractie turistica in sine
- pe modelul garii Antwerpen Centraal din Belgia (recunoscuta una dintre cele mai
frumoase gari ale lumii), garii Liege-Guillemins din Belgia, sau garii Strasbourg din
Franta. Gara Sibiu este, In prezent, sub-utilizata ca poarta de bun venit a destinatiei
- primul punct de contact pentru calatorii care sosesc cu trenul si ultimul punct
inainte de plecare, dar fara calitatea estetica si functionala comparabila cu
pozitionarea premium-accesibila a destinatiei. Reabilitarea Garii Sibiu (estimata la
8-15 milioane euro) integreaza componente arhitecturale, comerciale, culturale si
informationale intr-o experienta de poarta demna de Magnet Cultural European.

Componenta a cincea - modernizarea liniei feroviare Sibiu-Brasov sub o ora - este
recunoscuta explicit ca obiectiv pe termen lung cu calendar realist post-2036,
depasind orizontul direct al strategiei. Statutul ei in arhitectura programului este
aspiratie si lobby institutional permanent, nu angajament bugetar local. Strategia
mentine presiunea coordonata cu Consiliul Judetean Sibiu, cu Camera de Comert
Sibiu si cu actorii regionali pentru includerea acestui proiect in Master Planul
national feroviar - beneficiind generatiile viitoare ale destinatiei. Tintele 2036 ale
strategiei sunt atinse fara dependenta de aceasta modernizare, prin componenta
Transilvania Express care valorifica infrastructura existenta pentru segmentul
premium.

Municipiul Sibiu functioneaza ca punct de plecare si revenire pentru o retea de
experiente de o zi in judet, calibrate pe tendintele europene de slow travel, natura,
wellness si detox digital: Marginimea Sibiului si cele 18 sate cu transhumants,
satele si cetatile sasesti, zona montana Balea-Transfagarasan, Valea Hartibaciului,
Paltinisul si traseele naturale periurbane. Valea Sadului este integrata ca produs
de nisa cu profil necomercial - drumetie, camping si glamping, experiente de detox
digital - conectat la Paltinis. Fiecare circuit este structurat cu cazare si consum in
municipiu, contribuind direct la cresterea duratei medii a sejurului.

Actiuni prioritare ale Programului fanion 2

Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare
P2.A - Modernizare Lobby institutional permanent. Includere in Aspiratie + Buget national (CFR
feroviara Sibiu-Brasov Master Plan. Calendar realist 2040+. lobby Infrastructurad)

Concept tren turistic de lux. Achizitie si amenajare

P2.B - Transilvania garniturd premium. Lansare si consolidare 8-14 mil EUR

PPP + FEDR + parteneriat

Express ] CFR Calatori

P2.C - Acord trilateral Acord-cadru semnat 2026. DMO regional 0,5-1,2 mil EUR | Buget impartit intre 3
Sibiu-Brasov-Sighisoara operational 2027. Pachete integrate 2028. (operare DMO) municipalitati + UE

P2.D - Extindere Subventionare strategica rute pilot Tel Aviv, 4-7 mil EUR C]J Sibiu (actionar SBZ) +
conectivitate aeriana SBZ Berlin, Amsterdam, Madrid, Manchester. buget local

P2.E - Reabilitare Gara Studii pre-fezabilitate. Concurs arhitectura. 8-15 mil EUR FEDR + parteneriat CFR +

Sibiu Reabilitare integrata. buget local
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Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare

P2.F - Coordonare
calendar evenimential
regional

Calendar evenimential Sibiu+Brasov+Sighisoara.

. % . . . 1,5-3,0 mil EUR DMO regional + parteneri
Comunicare comuna pe piete internationale.

P2.G - Circuite tematice 5-7 circuite tematice (medieval, gastronomie,

integrate peisaj, fortificat, sasesc, etc.). 1,8-40 mil EUR | FEDR + parteneri privati

Retea de excursii radiale de o zi in judet: . .
De dimensionat

P2.H - Sibiu, poarta Marginime, sate sasesti, Balea, Valea Hartibaciului, . Buget OMD + Interreg +

. . i f . o (cotatie de .

judetului (nou) Pdltinis, Valea Sadului. Cazare si consum in iat3) parteneriat AJTS
municipiu. piat

Tabel 6: Actiuni prioritare in Programul fanion 2 - Steaua Sibiului - Coridorul Medieval.

Bugetul total al programului fanion 2, excluzdnd modernizarea feroviara
structurald care depinde de Master Planul national, se situeaza intre 24 si 51
milioane euro pe orizontul 2026-2036. Sursele principale sunt fondurile europene
FEDR si programele Interreg (40-50%), parteneriatul public-privat cu CFR
Calatori si operatorii aerieni (20-30%), bugetul partajat al celor trei municipalitati
pentru DMO regional (10-15%), bugetul Consiliului Judetean Sibiu pentru
componenta SBZ (10-15%).

Programul fanion 3 - Visitor Economy

Programul fanion 3 operationalizeaza inversiunea paradigmei turism-comunitate
- principiul ideologic fundamental al strategiei conform caruia turismul nu este
ratiunea de a fi a Sibiului, ci mijloc prin care comunitatea sibiana isi pune in valoare
identitatea, patrimoniul si calitatea vietii. Acest program traduce inversiunea din
formula identitara In mecanisme operationale concrete, cu cinci componente
integrate care se sustin reciproc.

Prima componenta - programul Sibian pentru cateva zile - este mesajul-ancora al
destinatiei catre vizitatori, in special catre segmentul national city-break.
Conceptul invita calatorul sa nu fie doar turist, ci sa traiasca temporar viata
sibianului - sa cumpere produse locale de la pietele taranesti, sa intre in cafenelele
frecventate de rezidenti, sa participe la evenimente comunitare deschise
vizitatorilor, sa descopere ritmurile autentice ale orasului. Operationalizarea
include un ghid editorial premium intitulat ,48 de ore ca sibian", trasee tematice
non-turistice, parteneriate cu operatori locali certificati si o platforma digitala de
matchmaking intre calatori si experiente organizate de rezidenti (tip Airbnb
Experiences, dar curatat si certificat de OMD).

Conceptul ,Sibian pentru cateva zile” nu propune o scenografie creata pentru
turisti, ci valorifica tocmai convietuirea naturala dintre viata locala si experienta
turistica: la Sibiu, rezidentii si vizitatorii impart aceleasi piete, cafenele,
evenimente si ritmuri urbane. Aceasta autenticitate netrucata - in termenii
cadrului MacCannell, accesul la stadiile superioare ale autenticitatii - este
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diferentiatorul pe care programul il pune in valoare, nu o relatie de separare intre
scena si culise.

A doua componenta - certificarea voluntara Made in Sibiu - adreseaza direct
dilema Kitsch versus autentic identificata in diagnostic ca a patra dintre cele cinci
tensiuni structurale. Programul ofera certificare voluntara pentru produse locale
premium din patru categorii principale: gastronomie (branza din Marginime, vin
din podgoriile sibiene, specialitati culinare sasesti si romanesti locale), artizanat
(ceramica Cucuteni-Sibiu, textile traditionale, lemn artizanal), design
contemporan (mobilier, obiect de uz casnic, moda) si editura-carti (publicatii
despre Sibiu, ghiduri culturale, literatura locald). Operatorii certificati primesc
semnalizare distinctiva in comunicarea OMD, integrare prioritara in pachetele
oficiale, prezenta in Sibiu Card, acces la programele de export prin parteneriate cu
camere de comert din pietele-tinta DACH+UK+FR. Modelul european de referinta
este sistemul DOP/IGP italian, sistemul Made in Bruges din Belgia si programul
Producteur Local din Franta.

Statutul de Regiune Gastronomica Europeana 2019 este activat operational ca
produs turistic, nu pastrat ca insemn simbolic: prin reteaua Traseelor Gustului
(municipiu si Marginime), prin parteneriate directe contractualizate intre
restaurantele certificate si producatorii locali si prin integrarea pietelor
agroalimentare autentice - Vinerea Verde din Piata Huet si Piata Transilvania - ca
experiente pentru vizitatori. Oferta de tururi tematice ghidate (Sibiul breslelor,
Sibiul baroc, patrimoniul sasesc) si muzeele reorganizate in circuite interactive si
imersive completeaza portofoliul de experiente rezervabile direct, toate sub
umbrela certificarii de autenticitate Made in Sibiu.

Componenta raspunde direct combaterii kitsch-ului: certificarea Made in Sibiu
asigura vizibilitate premium produselor locale autentice prin semnalizare
distinctiva in comunicarea OMD, prezenta prioritara in pachetele oficiale si in
platforma Visit Sibiu, diferentiindu-le clar de oferta generica de suveniruri din
Centrul Vechi.

A treia componenta - profesionalizarea sectorului HoReCa prin Scoala de Turism
Sibiu - adreseaza prima dintre cele cinci tensiuni structurale (fenomenul
,2portarului arogant” in servicii) si deficitul de forta de munca HoReCa calificata
identificat ca al cincilea risc operational. Initiativa este construita ca parteneriat
strategic intre OMD Sibiu si Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, cu programe de
formare pe trei niveluri: niveluri de initiere (programe de 6-12 saptamani pentru
personalul existent fara calificare formala), niveluri de specializare (programe de
1-2 ani pentru sommelier, sef de bucatarie, manager de hotel) si nivel universitar
(master executiv in managementul destinatiilor turistice, in cooperare cu
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universitati partenere din Edinburgh, Bilbao, Salzburg). Componenta
complementara include scheme de stagii europene de 3-6 luni la hoteluri premium
din reteaua oraselor-emblema, finantate prin programele Erasmus+ si prin Fondul
Social European Plus.

A patra componenta - programul Turist In orasul tau - este dedicat rezidentilor
sibieni si operationalizeaza componenta de echilibru turism-comunitate prin
oferirea de beneficii reale localnicilor. Componenta integreaza reduceri de luni la
muzeele majore (Brukenthal, ASTRA, alte muzee), reduceri la restaurantele
certificate Made in Sibiu (luni-joi), acces preferential la spectacolele Festivalului
International de Teatru si ale Astra Film Festival (rezervare avansata cu 30 zile),
invitatii la lansarile private ale evenimentelor culturale (vernisaje, premiere de
teatru, prezentari de carti). Acest mecanism transforma rezidentii din potentiali
backlash-eri anti-turistici in ambasadori activi ai destinatiei - element strategic
critic pentru sustenabilitatea pe termen lung.

Componenta este consolidata sub umbrela Sibienii - ambasadori ai orasului, care
integreaza: extinderea programului ,Turist In orasul tau” (reduceri si acces
preferential pentru localnici), o retea de ghizi voluntari pentru evenimente si
campanii recurente construite pe povestile autentice ale sibienilor. Programul
valorifica autenticitatea si convietuirea comunitatii ca diferentiator major al
destinatiei si transforma rezidentii in ambasadori activi, in conexiune directa cu
programul Sibiu Ambassadors din strategia de comunicare.

A cincea componenta - Sibiu Card - este instrumentul turistic integrat care unifica
operational toate celelalte componente. Cardul ofera acces la transportul local,
intrare la atractiile culturale incluse, reduceri la operatorii certificati, parcare in
zonele perimetrale, si optional pachet de masa la restaurantele certificate.
Variantele cardului sunt 24h, 48h, 72h si saptamanald, cu varianta digitala
integrata in aplicatia mobila Sibiu (extindere a Sibiu City App existente operate de
Primarie). Modelele europene comparabile sunt Wien Card, Berlin WelcomeCard,
Praha Card, Vienna PASS, Roma Pass - toate cu pret de penetrare 25-40 EUR pentru
24-48h, calibrat pe scara cheltuielilor turistice tipice.

In formula extinsi, Sibiu Card depiseste modelul clasic de card turistic si
functioneaza ca strat integrator al platformei Visit Sibiu: pachete tematice
personalizate (gastronomie, cultura, familie, natura, wellness, FITS, experiente
premium), recomandari bazate pe interesele turistului, reduceri pentru produsele
certificate Made in Sibiu si un mecanism de gamification (,,descopera 5 obiective
si primesti acces sau reducere la urmatoarea experienta”). Cardul colecteaza, cu
respectarea cadrului GDPR, date comportamentale anonime privind durata
sederii, traseele utilizate si tipurile de experiente preferate, fundamentand
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deciziile de promovare si investitii. Intr-o etapa ulterioara, sistemul se extinde la
nivelul judetului, conectand experientele din municipiu cu Marginimea, Paltinisul,
Balea, Valea Sadului si satele sasesti.

Modelul de referinta validat este Vienna City Card - cardul oficial al destinatiei,
operat de Vienna Tourist Board si integrat cu aplicatia de destinatie, sub un singur
brand, cu paliere de 24, 48 si 72 de ore si 7 zile si livrare integral digitala.

Platforma digitala unica a destinatiei consolideaza Intr-un singur ecosistem
website-ul, aplicatia mobila si Sibiu Card, oferind: trasee personalizate generate cu
inteligenta artificiala (,am 6 ore in Sibiu”, ,weekend cultural”, ,,vin cu copiii”, ,food
trip”); calendar unic al evenimentelor; rezervari integrate (muzee, transport,
tururi, Sibiu Card); notificari in timp real; si elemente de realitate augmentata
pentru patrimoniul si cladirile istorice.

In cadrul ei, modulul ,Configureazi Sibiul tiu / Customize Destination Sibiu”
permite turistului sa-si construiasca un program personalizat de 3-5 zile in
municipiu si judet, pe baza intereselor proprii, cu sugestii automate de experiente
si rezervari integrate - instrumentul prin care toate obiectivele si experientele
destinatiei sunt valorificate coerent si prin care durata sejurului este stimulata
direct. Reperele de buna practica, validate oficial In cadrul initiativei Comisiei
Europene ,Capitala Europeana a Turismului Inteligent”, sunt Torino (Capitala
2025 - itinerarii personalizate multilingve, proiectul NETA) si Malaga (Capitala
2020 - platforma municipald de date deschise), iar modelul de integrare
platforma-card sub un singur brand de destinatie, operat de OMD, este cel al
Vienna Tourist Board (aplicatia ivie si Vienna City Card).

Actiuni prioritare ale Programului fanion 3

Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare
P3.A - Sibian pentru Ghid editorial premium. Trasee tematice non-turistice. | 1,5-2,8 mil Buget OMD + parteneri
cateva zile Platforma digitala matchmaking. EUR privati
P3.B - Made in Sibiu Cadru certificare voluntara. Comunicare. Programe 2,0-3,5 mil OMD + parteneri
(certificare) export 4 categorii. EUR producatori + UE
P3.C - Profesionalizare Scoala de Turism Sibiu. Programe formare 3 niveluri. 3,5-6,5 mil Erasmus+ + FSE+ +
HoReCa Stagii europene Erasmus+. EUR buget OMD
D) - TPrrlsiin izl Redu.cerl luni-joi rezidenti. Acces preferential 0,8-1,5 mil Buget OMD +
evenimente culturale. EUR/an parteneriate
P3.E - Sibiu Card Lansare 4 variante (24h/48h/72h/saptdmana). 1,2-2,5 mil Buget OMD + venituri
' Varianta digitala integrata Sibiu City App. EUR proprii
P3.F - Standardele Program de certificare voluntara hoteluri, restaurante, 0,8-1,5 mil OMD + parteneri
Magnetului Cultural ghizi, operatori experiente. EUR privati
P3.G - Marketing local si Comunicare destinatd comunitatii. Forum Comunitar 1,2-2,2 mil
. R X ) . . g Buget OMD
conexiune comunitara semestrial. Sondaj rezidenti anual. EUR
P3.H - Visit Sibiu, Platforma integrata: trasee Al, calendar unic, rezervari, | De dimensionat | SMP-COSME
ecosistem digital integrat | AR, modul ,Configureaza Sibiul tau”. Integrare nativa (cotatie de (TOURSME) + venituri
(nou) cu Sibiu Card. piata) proprii + buget OMD

Tabel 7: Actiuni prioritare in Programul fanion 3 - Visitor Economy.
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Bugetul total al componentelor cu cost de implementare unic (P3.A, P3.B, P3.C,
P3.E, P3.F, P3.G) se situeaza intre 10,2 si 17,5 milioane euro pe orizontul de zece
ani, la care se adauga componenta P3.D (Turist in orasul tau) cu cost recurent
anual de 0,8-1,5 milioane euro/an integrat in bugetul operational al Organizatiei
de Management al Destinatiei - care, cumulat pe orizontul de zece ani al strategiei,
ar reprezenta 8-15 milioane euro suplimentari, insa tratat distinct ca operare
permanenta post-2036 nu ca investitie incrementala a programului fanion. Sub
aceasta conventie metodologica (separare investitie vs. operare), bugetul total al
programului P3 se situeaza intre 11 si 19 milioane euro pe orizontul strategiei.
Sursele de finantare sunt diversificate, cu accent pe programele europene tematice
(Erasmus+, Fondul Social European Plus, fondurile pentru cultura si industriile
creative) si pe parteneriatele cu sectorul privat (operatorii HoReCa, producatorii
locali, asociatiile profesionale).

Programul fanion 4 - Edutainment si Energia Tineretii

Programul fanion 4 raspunde la riscul demografic structural identificat sintetic de
subiectul SB_10 prin formularea ,orasul care imbatraneste" si construieste o
pozitionare proactiva a Sibiului ca destinatie europeana pentru tineret. Subiectul
SB_10 a propus in cercetarea calitativa candidatura Sibiului pentru titlul Capitala
Tineretului din Romania 2028; strategia recalibreaza aceasta propunere catre
orizontul 2029 sau 2030 - calibrare prospectiva pe cresterea zonei studentesti si
pe consolidarea prealabila a infrastructurii structurale inainte de depunerea
candidaturii oficiale, In coerenta cu pozitionarea Sibiu - oras al vietii bune
europene la scara umana (BHAG 2050 Pilonul C). Programul integreaza cinci
componente complementare care se conditioneaza reciproc - niciuna nu poate
produce efectul transformator fara celelalte patru.

Obiectivul primar al Programului fanion 4 este retentia si atragerea de capital
uman tandr - studenti, creatori, antreprenori - prin infrastructura structurala
(Sibiu Youth Hub, Programul de Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu pentru Tineri
Inovatori, parteneriatul cu Universitatea Lucian Blaga). Atractivitatea turistica
experientiald pentru segmentul tanar este un beneficiu derivat si un vector de
notorietate, nu finalitatea programului. Cele doua dimensiuni sunt
complementare: o destinatie vie pentru tinerii care locuiesc aici devine, prin chiar
acest fapt, atractiva pentru tinerii care o viziteaza.

Prima componenta - constructia proactiva a candidaturii Sibiu pentru Capitala
Tineretului din Romania 2029 sau 2030 - este axa centrala a programului. Spre
deosebire de tratarile formale ale titlurilor europene (eveniment singular in anul
de referintd, fara mostenire structurald post-eveniment) si spre deosebire de
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patternul observat post-Capitala Culturala Europeana 2007 (succes punctual fara
strategie reinnoita), strategia adopta o abordare integrata pe orizontul 2026-2031
cu patru faze: pregatire infrastructurala 2026-2027 (lansare Sibiu Youth Hub,
Programul de Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu pentru Tineri Inovatori), elaborare
candidatura 2027-2028 (decizia anului-tinta 2029 sau 2030, formularea dosarului
in coordonare cu Comisia de Guvernanta a programului Capitala Tineretului din
Romania, depunerea oficiala), implementare 2029 sau 2030 (anul-titlu cu
calendar de aproximativ cincizeci de evenimente majore distribuite transversal pe
tot anul, daca titlul este obtinut) si consolidare post-titlu (programe permanente
integrate in bugetul operational al OMD). Aceasta abordare extinsa este calibrata
pe cresterea progresiva a zonei studentesti a Sibiului in corelatie cu Universitatea
Lucian Blaga si pe consolidarea infrastructurii inainte de candidatura - exact
opusul abordarii "punctual fara mostenire".

Infrastructura pregatitoare a candidaturii - componenta cea mai critica strategic a
programului - integreaza trei programe permanente lansate timpuriu 2026-2028:
Sibiu Youth Hub (centru fizic in Centrul Vechi cu spatii de co-working pentru tineri
creatori, programare educationala continua, evenimente lunare), Programul de
Rezidenta Artistica Sibiu (rezidente de 3-6 luni pentru artisti internationali tineri,
model Pollock-Krasner Foundation New York, plus echivalent national) si Bursa
Sibiu pentru Tineri Inovatori (10-15 burse anuale pentru tinerii cu proiecte cu
impact local - antreprenori sociali, creativi, cercetatori). Aceste trei programe
permanente operationalizeaza direct Pilonul C al BHAG-ului 2050 (energia
tineretii) si asigura valoare strategica substantialda independent de obtinerea
titlului - atu major al abordarii prospective fata de tratarile traditionale care
concentreaza totul in anul-titlu.

A doua componenta - enclavele urbane boeme cu chirii subventionate pentru
ateliere de artisti - este derivata direct din propunerea subiectului SB_08 din
cercetarea calitativa: ,enclavele urbane boeme cu un model economic -
subventionarea studentilor pentru a crea atmosfera care atrage turistii
cheltuitori". Modelul european documentat este Bremen-Viertel (cartierul boem
din Bremen cu chirii subventionate pentru ateliere artistice), Berlin Kreuzberg
(transformarea organica prin politica municipala a chiriilor), Lisabona LX Factory
(reconversie industrialda cu artisti rezidenti). Operational, programul identifica
doua zone-pilot din Sibiu (Orasul de Jos cu Bastionul Soldisch si zona Terezianul
ca al doilea pol), unde Primaria acorda subventii pentru chirii (nivel 30-50% din
valoarea de piata) pentru ateliere de artisti, mici cafenele independente, librarii de
specialitate, magazine boutique cu produse Made in Sibiu - pe contracte de minim
5 ani cu conditionare de calitate si de program permanent. Investitia pe 10 ani este
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estimata la 4-7 milioane euro, cu efect de transformare urbana disproportional
fata de scara investitiei.

A treia componentda - reglementarea calibrata a vietii nocturne - adreseaza
deficitul critic al destinatiei identificat convergent de stakeholderi prin formularea
,totul se inchide la 22:30" (subiectii SB_09 si SB_10). Reglementarea opereaza prin
distinctia zonelor: zone dereglementate dedicate (2-3 zone identificate, cu
derogare pentru program extins pana la ora 02:00 vinerea si sambata, cu
management acustic profesional) si zone protejate (zonele rezidentiale cu reguli
stricte de protectie acustica). Cartografierea acustica obligatorie pre-aprobare
pentru evenimente nocturne, mecanismul transparent de plangeri si raspuns
pentru rezidenti, parteneriatul cu operatorii responsabili - toate aceste elemente
impreuna creeaza cadrul pentru o viata nocturna vibranta fara tensiunea anti-
turistica observata In alte destinatii europene. Modelul de referinta este
reglementarea acustica din Berlin (Larmschutz) si sistemul de licente extinse din
Praga (zona Vinohrady ca zona dereglementata).

Identificarea zonelor dereglementate se realizeaza in urma cartografierii acustice;
o zona candidata plauzibila, pentru analiza, este Strada Turnului, prin profilul ei
functional. Selectia finala a zonelor si programul extins se stabilesc prin HCL, cu
management acustic profesional si mecanism transparent de plangeri pentru
protejarea confortului rezidentilor.

A patra componenta - parteneriatul strategic cu Universitatea Lucian Blaga din
Sibiu - operationalizeaza valorificarea celui mai mare capital institutional al
destinatiei pentru segmentul tanar. Componenta integreaza seria Sibiu Talks
(dupa modelul TED, cu invitati internationali si locali, programare lunara,
transmisie online cu reach international), programe de schimb international
Erasmus+ extinse cu universitati din reteaua oraselor-emblema, partneriate de
cercetare aplicata cu OMD Sibiu (Observatorul Sibiu cu cercetatori asociati,
internshipuri platite pentru studenti), evenimente culturale periodice organizate
in campus deschise publicului larg (concerte, expozitii, conferinte). Bugetul
estimat pe 10 ani este de 2,5-4,5 milioane euro, cu cofinantare ULBS si acces la
programe europene specifice.

A cincea componenta - actualizarea experientiala a Muzeului ASTRA si infiintarea
Muzeului Branzei - raspunde la deficitul de oferta pentru tineret si pentru familii
cu copii prin transformarea muzeelor traditionale In experiente edutainment
moderne. Muzeul ASTRA (cel mai mare muzeu etnografic in aer liber din Sud-Estul
Europei, fara echivalent regional) primeste componente de tehnologie
experientiala - realitate augmentata pentru recrearea vietii in satele traditionale,
ateliere participative permanente, rute tematice cu hook-uri narative pentru
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generatiile tinere. Muzeul Branzei - propunere a subiectului SB_02 inspirata din
Musée de la Moutarde din Dijon - este o institutie culturala noua dedicata traditiei
pastorale a Marginimii Sibiului, cu degustare integrata, ateliere participative,
produs final Made in Sibiu, si conexiune cu Festivalul Branzei (eveniment

evenimential nou pe calendar - septembrie).

Actiuni prioritare ale Programului fanion 4

Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare
P4'A. ) Can.dldatura . Sibiu Youth Hub. Programul Rezidenta Artistica. Bursa 5,5-9,0 mil Buget local + UE +
Capitala Tineretului Sibiu Inovatori. Calendar 50 eveniménte in anul-titlu EUR sponsori
2029/2030 ) : p
P4.B - Enclave urbane Subventionare chirii ateliere 2 zone-pilot (Orasul de Jos + | 4,0-7,0 mil Buget local + UE
boeme Terezianul). Contracte 5+ ani. EUR coeziune
P4.C - Reglementare viatd | HCL distinctie zone dereglementate vs. protejate. 0,5-1,2 mil Buget local +
nocturnd Cartografie acusticd. Mecanism plangeri. EUR parteneri operatori
P4.D - Parteneriat Sibiu Talks. Programe Erasmus+ extinse. Cercetare 2,5-4,5 mil Buget OMD + ULBS +
strategic ULBS aplicatd Observatorul Sibiu. EUR Erasmus+
P4.E - Actualizare ASTRA | AR la ASTRA. infiintare Muzeul Branzei (model Dijon). 4,5-7,5 mil FEDR + buget local +
+ Muzeul Branzei Festivalul Branzei (eveniment nou). EUR parteneriate
P4.F - Programe Trasee edutainment pentru scoli. Programe vacanta. 1,5-2,8 mil Buget OMD +
educationale si familii Card familial. EUR parteneri educatie

Tabel 8: Actiuni prioritare in Programul fanion 4 - Edutainment si Energia Tineretii.

Bugetul total al Programului fanion 4 se situeaza intre 18,5 si 31 milioane euro pe
orizont, distribuit pe patru faze: pregatire infrastructurala (2026-2028, cu
lansarea programelor permanente Sibiu Youth Hub, Programul Rezidenta
Artistica, Bursa Sibiu), elaborare si depunere candidatura (2027-2028),
implementare an-titlu (2029 sau 2030 daca este obtinut) si consolidare post-titlu
(cheltuieli operationale recurente integrate in bugetul OMD).

Programul fanion 5 - Sibiu, oras al vietii bune

Programul fanion 5 operationalizeaza cel mai distinctiv pilon al BHAG-ului 2050 -
Pilonul D, ,topul global al oraselor unde se traieste bine" - si integreaza sapte
componente complementare care transforma progresiv tesutul urban al Sibiului
intr-o destinatie unde calitatea vietii devine in sine propunere de valoare turistica.
Acest program este si componenta cu cea mai puternica suprapunere intre
interesul rezidentilor si interesul vizitatorilor - fiecare imbunatatire a calitatii
vietii urbane beneficiaza simultan ambele categorii.

Prima componenta - extinderea progresiva a centrului prietenos cu pietonii -
adreseaza direct prima dintre cele cinci prioritati de mobilitate identificate
convergent de stakeholderi (parcarea ca bariera numarul unu) si valorifica
modelele europene de referinta cele mai documentate empiric: Pontevedra in
Spania (centru complet pietonal din 1999, recunoscut international ca model de
succes), Vitoria-Gasteiz (Capitala Verde Europeana 2012 cu mobilitate radical
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reorganizatd), Ljubljana (centru nemotorizat extins gradual din 2007, model
invocat repetat in cercetarea calitativa), Copenhaga (cu traditia continua de
prioritizare a pietonilor si biciclistilor). Implementarea in Sibiu urmeaza un
calendar etapizat: extinderea zonei pietonale existente cu 30% in 2026-2028,
microbuze electrice circulare cu interval scurt de servire (modelul Ljubljana cu
transport gratuit), parcari perimetrale subterane cu sisteme inteligente de
orientare, integrare cu Sibiu Card pentru turisti. Componenta complementara
critica este integrarea de spatii verzi si arboricultura in Centrul Vechi pentru
atenuarea efectului insulei de caldura urbana - directie fundamentata de
observatia lui SB_08 care identifica criza climatica drept oportunitate strategica
pentru Sibiu (oras mai racoros decat destinatiile sudice europene afectate de
canicule estivale tot mai severe).

A doua componenta - amenajarea Cibinului ca axa a starii de bine - transforma raul
Cibin dintr-un element marginal al tesutului urban intr-o axa centrala a destinatiei,
cu tronsoane destinate sporturilor acvatice de recreere, precum SUP (model
Strasbourg La Petite France, Bruges canale, Amsterdam centrul) si cu zone
amenajate pentru inot (model Copenhaga harbor swim, Vienna Donaukanal).
Investitia este distribuita pe trei tronsoane - tronsonul central (Centrul Vechi-
Orasul de Jos), tronsonul de est (conectarea cu spatiile industriale reconvertite),
tronsonul de vest (extindere catre Marginime). Componente complementare
integrate: piste de biciclete pe ambele maluri, instalatii de arta publica, pontoane
pentru ambarcatiuni mici (tip SUP, caiac etc), restaurante si cafenele pe maluri (in
concordanta cu reglementarea zonelor dereglementate vietii nocturne). Modelul
de referinta cel mai apropiat structural este Vauban Nantes - reabilitarea cursului
apei urbane ca axa de regenerare metropolitana, cu impact documentat asupra
calitatii vietii si asupra fluxurilor turistice.

Cibin - axa a vietii bune, defineste un coridor urban de agrement, recreere si
natura care valorifica ambele maluri ca spatiu de relaxare, miscare si contact cu
natura pentru rezidenti si turisti. Coridorul integreaza promenada si piste de
biciclete pe ambele maluri, spatii verzi si de recreere, sporturi acvatice usoare si,
ca element calibrat pe fezabilitate si sustinut de modelele europene de rauri
urbane scdldabile (Aarel2 la Berna, Isar!3 la Miinchen, Limmat!4 la Ziirich), zone de
inot amenajate. Amenajarile acvatice raman conditionate de studiile de fezabilitate
hidrologica si de calitatea apei.

A treia componenta - consolidarea Paltinisului ca resort all-season cu wellness
premium - raspunde la deficitul critic al destinatiei prin profilul de munte (toate

12 https://bern.com/en/news/stories-and-recommendations/aare/
13 https://www.munich.travel/en/topics/urban-districts/local-love-munich/isar-river-secluded-swimming-spots
1 https://www.zuerich.com/en/sightseeing-activities/sport-and-relaxation/water-sports/river-swimming
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destinatiile competitoare regionale au resort montan asociat, cu exceptia Sibiului
care are doar conexiunea istorica prin ,scoala de la Paltinis" ramasa in plan
cultural-intelectual). Componenta integreaza: relansarea evenimentului anual
,Manifestul de la Paltinis" ancorat in patrimoniul intelectual al scolii Constantin
Noica (1929-1987), Andrei Plesu, Gabriel Liiceanu - eveniment cultural premium
cu vizibilitate internationald; investitia in infrastructura wellness premium (spa-
uri, baze de tratament, hoteluri 4*-5*); transport naveta regulat Sibiu-Paltinis (30
minute, model alpin elvetian); valorificarea padurilor si partiilor pentru profilul
all-season (drumetie/biking in vara, ski in iarna, baze de tratament tot anul).
Riscul climatic privind insuficienta zapezii pentru profilul iarna este adresat prin
diversificarea spre wellness si natura toate anotimpurile.

In completarea profilului de wellness premium all-season, Paltinisul primeste o
componenta complementara de lifestyle montan dedicata turistilor activi:
dezvoltarea de chaleturi, experiente outdoor (drumetie, biking, sporturi de iarna),
activitati tematice si evenimente sezoniere pentru tineri si turisti activi.

Aceasta dubla pozitionare conecteaza Paltinisul la Programul fanion 4 (energia
tineretii) si extinde sezonul prin motive de vizitare in extrasezon.

A patra componenta - standardele de eco-cartier pentru extinderile urbane noi -
raspunde la presiunea demografica pe Sibiu (populatie dupa domiciliu de 143.450
locuitori la 1 iulie 2024 conform datelor INS, in crestere progresiva fata de cei
134.308 locuitori rezidenti inregistrati la recensamantul 2021, cu zona
metropolitanda depasind 267.000 locuitori) si la cerinta BHAG 2050 Pilonul D
pentru calitatea vietii. Strategia stabileste standardele eco-cartier pentru toate
extinderile urbane noi - ca element obligatoriu al Planului Urbanistic General
reactualizat. Modelele europene de referinta documentate sunt Vauban Freiburg
(Germania, cartier zero-emisii cu mobilitate radical reorganizata), HafenCity
Hamburg (Germania, reconversie portuara cu standarde de sustenabilitate),
BedZED Londra (cel mai vechi eco-cartier european, model de proof-of-concept).
Standardele includ mobilitate dominant nemotorizata (un loc parcare per
gospodarie), eficienta energetica minima A+, integrare verdete (minim 30% spatiu
verde public), conectare la transport public. Investitia majora este suportata prin
capitalul privat al dezvoltatorilor; bugetul public este cel al cadrului normativ si al
stimulentelor.

A cincea componenta - reglementarea cadrului Airbnb si economiei colaborative -
adreseaza direct riscul de gentrificare a Centrului Istoric prin economie
colaborativa neformala si reduce informalitatea fiscala structurala de la nivelul
actual estimat 25-35% la sub 15% pana in 2036. Operational, cadrul integreaza
obligatia de Inregistrare obligatorie pentru toate unitatile peste un prag minim (10
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nopti/an), raportare fiscala integrata (legarea ANAF cu platformele Airbnb si
Booking in acord cu directiva europeana DAC7)15, standarde minime de calitate,
taxa speciala de promovare turistica de 2% aplicabila (HCL Sibiu nr. 462/2025),
limitarea progresiva a numarului de unitati in Centrul Istoric (target maxim 8%
din locuintele Centrului Vechi - calibrat pe modelul Lisabonei post-2018,
Amsterdam, Barcelona). Calendarul implementarii: cadrul-pilot 2026, HCL final
2027 dupa consultare publica, conformare progresiva 2028-2030, obiectiv
conformare 95% la 2036.

A sasea componenta - gestionarea fluxurilor turistice - operationalizeaza
managementul presiunii turistice prin instrumente cantitative: pragurile de alerta
pentru zonele saturate (Centrul Vechi, atractii principale in varfurile sezoniere),
sistemul de redirectionare a fluxurilor catre zone Back Stage cu capacitate
disponibila (Orasul de Jos, axa Cibin, Marginime), comunicare predictiva pe
canalele OMD pentru lunile-varf, integrare in Sibiu Card a recomandarilor pentru
zone alternative. Aceastd componenta este criticd pentru sustenabilitatea pe
termen lung - protejeaza simultan calitatea experientei turistice si linistea
cotidiana a rezidentilor.

A saptea componenta - cartiere noi verzi - extinde principiul eco-cartier la zonele
de extindere urbana din afara perimetrului central (zone metropolitane in
dezvoltare). Aceasta componenta integreaza cooperare strategica cu UAT-urile
invecinate (Selimbar, Cisnadie, Cristian, Sura Mare) pentru standarde unitare in
zona metropolitana functionala a Sibiului. Investitia majora este capital privat al
dezvoltatorilor; bugetul public asigura cadrul normativ, infrastructura comuna si
planificarea urbana coordonata.

Strategia integreaza explicit, ca strat de turism outdoor si recreativ in linie cu
tendintele actuale, complexul de agrement si ecoturism de pe Dealurile Gusteritei
(Gusterland) si pistele de biciclete asociate, Binder, Gradina Zoologica si traseele
de pe malul Cibinului. Aceste obiective sunt valorificate vizibil In logica destinatiei
si a promovarii, ca motive complementare de vizitare si ca elemente de conectare
a municipiului cu reteaua de experiente din judet (componenta P2.H).

Actiuni prioritare ale Programului fanion 5

Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare

P5.A - Centru Extindere zona pietonald +30%. Microbuze electrice

nemotorizat extins | circulare. Parcari perimetrale. Verdete Centru Vechi. 12-22 mil EUR FEDR + PNRR + buget local

P5.B - Cibinul ca 3 tronsoane amenajate. Piste biciclete. Pontoane. . FEDR + Apele Roméane +
o - . . 9-18 mil EUR
axa a starii de bine | Restaurante pe maluri. buget local

15Directiva (UE) 2021/514 a Consiliului din 22 martie 2021 (DAC7) - extindere a obligatiilor de raportare automata la

platformele digitale, inclusiv Airbnb si Booking, cu impact asupra reglementarii economiei colaborative locale.
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Componenta Actiune Buget estimat Sursa finantare
P5.C - Paltinis all- Manifestul Paltinis (eveniment). Wellness premium. . FEDR + parteneri privati +
< . ) 6-12 mil EUR
season Transport naveta. Diversificare profil. buget local
P5.D - Standarde PUG actualizat. Stimulente fiscale. Cadru normativ 0,8-1,5 mil EUR Buget local + asistenta

fluxurilor

predictiva. Integrare Sibiu Card.

eco-cartier obligatoriu pentru extinderi noi. (cadru normativ) tehnica UE

P5.E - . . . G
Cadru-pilot 2026. HCL final 2027. Conformare 0,5-1,2 mil EUR Buget local + venituri din

Reglementare o 2

Airbnb progresiva 2028-2036. (operare) taxa

P5.F - Gestionarea | Praguri alertd. Redirectionare fluxuri. Comunicare 0,7-1,5 mil EUR Buget OMD

P5.G - Cartiere noi
verzi

Cooperare zona metropolitand. Cadru normativ
unitar. Infrastructura comuna.

16,5-25 mil EUR

FEDR + capital privat
dezvoltatori

P5.H - Sibiu
outdoor si
recreativ (nou)

Integrare explicita: Gusterland si pistele de pe Dealul
Gusteritei, Binder, Gradina Zoologic3, traseele de pe
malul Cibinului.

De dimensionat
(cotatie de piata)

PR Centru (Act. 8.3
agrement) + buget local +
OMD

Tabel 9: Actiuni prioritare in Programul fanion 5 - Sibiu, oras al vietii bune.

Bugetul total al Programului fanion 5, excluzand capitalul privat substantial al
dezvoltatorilor pentru cartierele noi verzi, se situeaza intre 46,5 si 81 milioane
euro pe orizont. Bugetul cumulat al celor cinci programe fanion totalizeaza intre
156 si 332 milioane euro pe orizontul 2026-2036 - cifra consistenta ca ordin de
madrime cu strategiile europene comparabile pentru orasele culturale de scara
medie cu ambitie de transformare structurala: Lodz 2010-2024 cu investitii
cumulate in plaja 100-300 milioane euro pentru EC1 - City of Culture si New Centre
of £.6dZ; Plovdiv 2019 Capitala Culturala Europeana cu buget direct ECoC de circa
38 milioane euro plus investitii urbane complementare de circa 50-80 milioane
euro. Cazul Bilbao reprezinta scala maxima a regenerarii urbane prin cultura
(peste 1 miliard euro investitie cumulata Bilbao Ria 2000 in anii 1990) - model de
referinta pentru logica integrata a interventiilor, nu pentru scala financiara.

Sinteza arhitecturii programatice

Cele cinci programe fanion ale strategiei nu sunt cinci proiecte paralele
independente, ci cinci componente ale unei arhitecturi integrate in care fiecare
program conditioneaza succesul celorlalte. Programul fanion 1 (Magnet Cultural
European) creeaza masa critica reputationala care permite pozitionarea in liga
europeand. Programul fanion 2 (Coridorul Medieval) extinde experienta dincolo
de plafonul fizic al inventarului hotelier propriu. Programul fanion 3 (Visitor
Economy) operationalizeaza inversiunea paradigmei turism-comunitate care
fanion 4
(Edutainment si Energia Tineretii) adreseaza riscul demografic structural si
construieste pozitionarea proactiva pentru candidatura Capitala Tineretului din
Romania 2029 sau 2030. Programul fanion 5 (Sibiu, oras al vietii bune) transforma
progresiv tesutul urban intr-o destinatie unde calitatea vietii devine in sine

protejeaza destinatia de fenomenele anti-turistice. Programul

propunere de valoare turistica.
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Aceasta interdependenta structurald este principiul de coerenta al strategiei -
separarea programelor in prioritati de implementare individuale ar produce
efectul fragmentat documentat in destinatiile europene cu strategii dezarticulate.
Coerenta integrata este realizabila operational prin Organizatia de Management al
Destinatiei (a se vedea Capitolul XI - Guvernanta, finantare si ,Busola Sibiu") care
asigura coordonarea intre cele cinci programe, calibrarea bugetelor pe baza
realizarilor cumulative si ajustarea strategica continua prin instrumentul ,Busola
Sibiu".

Calendarul de implementare pe orizontul de zece ani al strategiei integreaza trei
orizonturi temporale complementare. Orizontul imediat (2026-2027) este dedicat
fundamentelor institutionale - adoptarea hotararilor Consiliului Local pentru
OMD, valorificarea operationalda a taxei speciala de promovare turistica deja
adoptate, demararea studiilor de fezabilitate pentru landmark-ul P1, semnarea
acordului-cadru Sibiu-Brasov-Sighisoara, lansarea celor cinci Quick Win-uri
demonstrative si lansarea infrastructurii P4 (Sibiu Youth Hub, Programul
Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu). Orizontul mediu (2027-2030) este dedicat
consolidarii operationale - operationalizarea integrala a OMD, depunerea
candidaturii pentru Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030 cu programe
permanente deja lansate, demararea constructiei landmark-ului P1, primele
rezultate cuantificate la jaloanele 2030. Orizontul lung (2030-2036) este dedicat
maturizarii strategice - inaugurarea landmark-ului P1 in 2034 ca eveniment-
vitrina european, consolidarea Coridorului Medieval ca brand regional european,
tranzitia OMD catre modelul DWO pe modelul Wonderful Copenhagen.

Implementarea coordonata a celor cinci programe fanion pe acest calendar
produce efectul de transformare structurala a destinatiei pe care strategia il
propune ca obiectiv pentru orizontul 2026-2036. Operationalizarea
componentelor de mix marketing, comunicare integrata si guvernanta-finantare-
monitorizare - care urmeaza in capitolele urmatoare ale Pilonului III - completeaza
arhitectura strategiei si asigura capacitatea operationala de a transforma viziunea
in realitate cuantificabila.

Mixul integrat de marketing

Mixul integrat de marketing al destinatiei Sibiu operationalizeaza pozitionarea
strategica Sibiu, Orasul Scena pe pietele-tinta prioritare prin patru componente
interconectate, calibrate pe cadrul clasic 4P al lui E. Jerome McCarthy din 1960
(Product, Price, Place, Promotion), adaptat la specificul destinatiilor turistice.
Aceasta sectiune detaliaza primele trei componente - produs, pret si distributie;
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componenta a patra (promovare) este tratata separat prin strategia integrata de
comunicare descrisa in sectiunea urmatoare.

Calibrarea mixului de marketing pe destinatiile turistice difera structural de mixul
aplicat produselor industriale sau serviciilor B2B. Componenta produs nu este un
singur articol comercializabil, ci o constelatie de experiente interconectate -
patrimoniu, evenimente, gastronomie, cazare, transport, comert. Componenta
pret nu se refera la pretul unitar al unui bun, ci la calibrul global al cheltuielilor
turistice tipice pe sejur, distribuit pe nivelurile de servicii. Componenta distributie
nu este logistica traditionalad, ci accesibilitatea fizica si digitala a destinatiei - atat
prin canale de rezervare online, cat si prin agentii de turism, tour-operatori si
parteneri institutionali. Aceasta adaptare a cadrului 4P la specificul destinatiilor a
fost articulata sistematic de Philip Kotler si colaboratorii in lucrarea de referinta
Marketing for Hospitality and Tourism (2017, editia a 7-a).

Componenta produs - propunerea de valoare per segment

Componenta produs operationalizeaza cele trei segmente prioritare ale strategiei
prin propuneri de valoare diferentiate, dar fara fragmentarea destinatiei in
produse incompatibile. Substanta reala a destinatiei Sibiu raméane aceeasi pentru
toate segmentele - patrimoniul medieval, cultura contemporana, calitatea vietii
urbane la scara umana, conectivitatea cu Coridorul Medieval; ceea ce se
diferentiaza este modul de organizare, comunicare si operare a acestei substante
pentru fiecare segment in parte.

Pentru segmentul international educat - predominant din pietele DACH, Marea
Britanie, Franta, Spania, Italia, Israel, Olanda, Polonia si Ungaria - propunerea de
valoare este Sibiul ca scena europeana autentica pe care calatorul educat poate
traversa toate cele sase stadii ale autenticitatii MacCannelliene intr-un spatiu
compact. Operational, propunerea integreaza pachete tematice de 3-5 nopti (Sibiu
Cultural Discovery, Coridorul Medieval Premium, Made in Sibiu Gastronomy),
acces curatat la atractiile principale (Brukenthal, ASTRA, FITS 1n iunie, Astra Film
Festival in octombrie), excursii ghidate in Marginime si pe axa Coridorului
Medieval, cazare la hotelurile 4*-5* din inventarul validat hotel-cu-hotel.

Pentru segmentul national city-break - predominant din zonele urbane mari
(Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, [asi, Constanta) - propunerea de valoare este
Sibian pentru cateva zile: trairea temporara a calitatii vietii bune europene la scara
umana, cu accent pe gastronomie locala autentica, evenimente culturale accesibile,
descoperirea pietonala a Centrului Vechi si a Orasului de Jos. Operational,
propunerea integreaza pachete weekend (2-3 nopti) cu accent pe valoarea
propunerii (nu pe pretul absolut), Sibiu Card cu reduceri concrete si optiuni
gastronomice integrate, acces preferential la evenimentele culturale majore.
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Pentru segmentul MICE inspirational - organizatori de evenimente de scara medie
(200-800 delegati) cu accent pe componenta inspirational - propunerea de valoare
este Sibiul ca destinatie MICE diferentiata prin componenta culturala post-
conferinta transformata in memorie distinctiva pentru participanti. Operational,
propunerea integreaza venue-uri MICE cu profil arhitectural distinctiv (Sala
Thalia, viitorul landmark P1 dupa 2034, spatiile reconvertite Independenta-Flaro-
Constructii SA), cazare premium 4*-5* pentru toti delegatii, programe culturale
post-conferintda curatate, optiuni de team-building cu identitate locala
(transhumanta simbolica In Marginime, sesiune de gastronomie cu producatori
Made in Sibiu, vizita ghidata FITS in iunie).

Componenta pret - politica tarifara premium-accesibila

Politica tarifara a destinatiei Sibiu adopta explicit pozitionarea premium-
accesibila: tarife consistente cu liga europeana a destinatiilor culturale
comparabile (Salzburg, Bilbao, Bremen, Plovdiv, Lodz), dar fara bariera de pret a
destinatiilor de top tier (Venetia, Florenta, Barcelona, Amsterdam). Aceasta
pozitionare protejeaza simultan capitalul reputational al destinatiei si capacitatea

de captura a segmentului international educat - segmentul cu cea mai ridicata
cheltuiala medie pe sejur.

Calibrarea tarifelor este realizata pe scenariul realist de crestere progresiva:
tariful mediu hotelier ADR (Average Daily Rate) creste de la 60 EUR baseline 2024
la 80 EUR 1n 2030, 90 EUR in 2032 si 102 EUR in 2036; cheltuiala medie pe sejur
creste de la 135 EUR la 200 EUR in 2030, 235 EUR in 2032 si 275 EUR in 2036.
Aceasta curgere progresiva este consistenta cu inflatia europeana tinta (2% anual
conform tintei Bancii Centrale Europene), cu imbunatatirea calitativa a
inventarului hotelier (targ de 200-500 camere noi 4*-5* pana la 2032 prin
atragerea brandurilor internationale suplimentare) si cu prelungirea duratei
medii a sejurului de la 1,485 nopti la 2,30 nopti, care permite economii
operationale per noapte si calibrare tarifara pe valoare totala a sejurului.

Strategia evita explicit pozitionarea de tip discount sau preturi agresiv competitive
- formulare respinsa consensual in atelierele de fundamentare ca cea mai proasta
pozitionare posibila pentru Sibiu, dat fiind plafonul fizic al inventarului hotelier
care exclude strategia de volum si efectul eroziv pe care strategia de pret o produce
asupra capitalului reputational acumulat. Politica tarifara este, In consecintd, un
instrument de pozitionare strategica, nu o parghie de crestere a fluxurilor.

Componenta distributie - canalele de acces

Componenta distributie integreaza cinci canale principale de acces la oferta
destinatiei, cu rol diferentiat per segment-tinta. Primul canal - platforma digitala
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directa a destinatiei - este website-ul oficial multilingv operat de Organizatia de
Management al Destinatiei, cu cinci limbi pilot la lansare (romana, engleza,
germana, francezd, italiana) si extindere ulterioara la spaniola (2027) si ebraica
(2028). Website-ul integreaza arhitectura informationala See & Do / Eat & Drink /
Plan Your Visit / About Sibiu / News & Stories pe modelul Visit Vienna si
Wonderful Copenhagen, functionalitati de booking direct pentru Sibiu Card si
pachete oficiale, optimizare SEO strategica pe cuvinte-cheie internationale
calibrate pe pozitionarea premium-accesibila.

Al doilea canal - agentii de turism si tour-operatori internationali - este vector
strategic primar pentru segmentul international educat si pentru segmentul MICE.
Strategia identificd minimum 10-15 tour-operatori parteneri pe orizontul
implementarii, calibrati pe pietele-tinta: 3-5 operatori germanofoni (DACH+UK),
2-3 operatori francofoni, 2-3 operatori sud-europeni, 1-2 operatori israelieni, 1-2
operatori asiatici (segment de nisa cu potential). Parteneriatul integreaza
familiarization trips (4-5 fam trips anuale), comisionare standardizatd, materiale
de comunicare profesionale si prezenta coordonata la targurile de turism majore
(ITB Berlin, WTM London, FITUR Madrid, TTG Travel Experience Italia).

Al treilea canal - agentiile de turism nationale - este vector strategic pentru
segmentul national city-break, cu accent pe agentiile cu profil cultural si pe
operatorii corporate de incentive travel. Acordurile-cadru cu 8-12 agentii
nationale de top integreaza tarife corporate negociate pentru pachetele oficiale,
comisionare diferentiata pe categorii de pachete si prezenta la targurile nationale
majore (Romanian Travel Show Bucuresti, Holiday Market Cluj-Napoca).

Al patrulea canal - Sibiu Card - este atat produs (cu valoare adaugata proprie
pentru calator), cat si canal de distributie integrata a ofertei. Cardul, descris in
detaliu in programul fanion P3, ofera acces transversal la toate componentele
destinatiei si colecteaza date comportamentale care alimenteaza ajustarea
continuad a ofertei. La maturitate (2030+), penetrarea estimata a Sibiu Card este de
30-40% din vizitatorii destinatiei.

Al cincilea canal - parteneriatele institutionale - integreaza colaborarile cu
ambasadele Romaniei din pietele-tinta (campanii coordonate, evenimente
diplomatice si culturale cu oferta turistica integratd), cu organismele europene
relevante (programele Capital European de Cultura, Capital European Tineret,
Regiune Europeana Gastronomicd), si cu reteaua oraselor-emblema europene
(Edinburgh, Bilbao, Salzburg, Bremen, Plovdiv, Guimaraes, Lodz) prin parteneriate
de schimb cultural si comunicare reciproca.

Toate aceste cinci canale sunt coordonate strategic prin Organizatia de
Management al Destinatiei, care asigura consistenta mesajelor, calibrarea tarifelor
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pe canale, prevenirea conflictelor de canal (channel conflict) si evaluarea integrata
a performantei prin metricile dashboard-ului ,Busola Sibiu" descris in sectiunea
finala a Pilonului IIL

Strategia integrata de comunicare

Strategia integrata de comunicare a destinatiei Sibiu operationalizeaza
componenta a patra a mixului de marketing - promovarea - prin sapte componente
interconectate care, Impreund, formeaza un sistem coerent de comunicare a
pozitionarii Sibiu, Orasul Scena catre pietele-tinta prioritare. Aceasta strategie este
construita pe principiul fundamental al coerentei narative integrate - toate
canalele de comunicare ale destinatiei opereaza pe aceleasi patru fire narative
descrise in Pilonul II, calibrate diferentiat pe segmentele prioritare, fara
fragmentare conceptuala.

Aceasta coerenta narativa, unificata conceptual si calibrata operational pe
segmente, diferentiaza comunicarea Sibiului de strategiile fragmentare de
marketing turistic observate in multe destinatii romanesti si consolideaza ceea ce
se numeste in literatura de specialitate comunicare de statut: alinierea perceptiei
publice cu pozitionarea strategica in liga superioara a destinatiilor culturale
europene. Componentele strategiei sunt: cadrul comunicarii digitale, productia de
continut, relatiile cu mass-media internationald, programele de influenceri si
advocacy, calendarul evenimential promotional, storytelling-ul si naratiunile-
cadru, si receptionarea feedback-ului cu monitorizarea dinamicii sezoniere.

Cadrul comunicarii digitale

Cadrul comunicarii digitale al destinatiei este construit pe sase componente
integrate - website-ul oficial multilingv (descris in sectiunea anterioara ca prim
canal de distributie), aplicatia mobila Sibiu (extindere a Sibiu City App existente
cu functionalitati AR pentru atractiile principale, ghiduri auto-actualizate, asistent
virtual cu inteligenta artificiala In cinci limbi minimum), strategia diferentiata pe
platformele de social media, content marketing-ul cu optimizare SEO, sistemul
CRM si de email marketing, instrumentele de analytics si monitorizare a
performantei.

Strategia social media opereaza cu prioritizare diferentiatd pe platforme.
Instagram primeste prioritate inalta pentru segmentul international educat si
segmentul national city-break, cu continut vizual de inaltd calitate (sesiuni
fotografice profesionale lunare), stories si reels care valorifica potentialul
instagramabil al destinatiei confirmat empiric prin observatia subiectului SB_02
din cercetarea calitativa. YouTube primeste prioritate inalta pentru segmentul
international educat, cu video tematic de format mediu (3-10 minute) si colaborari
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cu vloggeri de turism. TikTok primeste prioritate medie-inalta pentru segmentul
tanar (18-29 ani), cu continut viral si hook-uri vizuale scurte. Facebook primeste
prioritate medie pentru segmentul national 35+, cu accent pe componenta de
comunitate si grupuri tematice. Pinterest si LinkedIn primesc prioritate selectiva
(LinkedIn pentru segmentul MICE, Pinterest pentru segmentul de planificatori de
calatorii).

Content marketing-ul integreaza trei niveluri de profunzime. Articolele editoriale
lungi (1.500-2.500 cuvinte, 2 articole pe lung, optimizate SEO pe teme strategice -
,48 de ore in Sibiu", ,Marginimea Sibiului - culisele traditiei", ,FITS - unul dintre
cele mai mari festivaluri de teatru din Europa") sunt destinate cautarilor
planificate ale calatorilor educati. Articolele scurte (400-800 cuvinte, 4 articole pe
luna, optimizate pentru distribuire sociala) construiesc traficul digital recurent.
Microcontinutul (sub 200 cuvinte, postari sociale, descrieri evenimente, captions
imagini) mentine prezenta digitala cotidiana.

Sistemul CRM al destinatiei construieste baza de date comportamentald a
vizitatorilor prin patru vectori: acordul la utilizarea Sibiu Card, booking-ul
pachetelor oficiale, abonamentul la newsletter, descarcarea ghidurilor PDF. Tinta
2030 este de 100.000 contacte calificate in baza de date; tinta 2036 este de
300.000 contacte. Segmentarea CRM se realizeaza pe cele trei segmente prioritare,
pe origine geografica, pe interese declarate si pe stadiul in calatoria turistica (pre-
sejur, in-sejur, post-sejur), permitdnd comunicare personalizata calibrata pe
fiecare moment al calatoriei calatorului.

Productia de continut

Productia de continut a destinatiei opereaza pe patru tipologii cu rol distinct in
strategia integratd. Continutul vizual (fotografii profesionale, video clips, reels)
este produs prin sesiuni fotografice profesionale lunare cu standardul tehnic de
minimum 24 megapixeli si format RAW pentru editare profesionala, cu standardul
estetic aliniat pozitionarii premium-accesibile (model fotografie editoriala Condé
Nast Traveler si National Geographic, nu fotografie publicitara agresiva), cu
persoane reale ca actori autentici (In concordanta cu cadrul MacCannell -
comunitatea care Isi traieste viata pe scena mostenita, nu actori costumati tematic)
si cu acord scris GDPR pentru utilizarea in comunicarea oficiala.

Continutul editorial (articole, ghiduri, interviuri) este produs prin echipa
editoriala OMD 1n parteneriat cu jurnalisti freelance specializati. Continutul
audiovisual long-form (video documentare 5-15 minute) este produs trimestrial
pe teme tematice cu distributie prin YouTube, parteneriate cu canale TV culturale
(TVR Cultural, Arte, alte canale europene specializate) si prezenta la festivaluri de
film documentar relevante. Continutul user-generated (UGC) este curatat prin
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hashtag-uri oficiale (de exemplu #0rasulScena sau echivalentul stabilit de agentia
de creatie ulterioara), prin concursuri lunare de fotografie cu premii (2-3 zile
cazare gratuitd + experiente Made in Sibiu), prin curare publica pe canalele OMD
a celui mai bun UGC.

Banca digitala oficiala de active vizuale a destinatiei, la maturitate (2030+),
contine minimum 5.000 imagini profesionale si 200 video clips cu indexare
metadata completa (locatie, sezon, eveniment, segment-tinta, drepturi de
utilizare) si cu acces partener controlat pentru tour-operatori parteneri, jurnalisti
si influenceri certificati. Drepturile de utilizare comerciala sunt clarificate per
imagine - destinatia Sibiu nu produce continut fara drepturi clare, lectie derivata
din riscurile de viralitate negativa pe continut cu drepturi neclare.

Relatiile cu mass-media internationala

Strategia de relatii publice cu mass-media internationald este calibrata pe
principiul comunicarii de statut - prezenta in publicatii internationale de prestigiu,
nu in publicatii de turism de masa. Aceasta alegere de canal nu este o optiune de
eficienta cost-beneficiu, ci o codificare a pozitionarii strategice - aparitia Intr-un
articol din The New York Times Travel sau din Condé Nast Traveler comunica
despre destinatie informatia implicita ca apartine ligii superioare a destinatiilor
culturale europene, comparabila cu Bilbao, Salzburg, Edinburgh.

Lista publicatiilor internationale prioritare pentru obtinerea acoperirii editoriale
integreaza douasprezece publicatii de prestigiu cu calibrare pe pietele-tinta:

Publicatie Tara / Piata Tipologia de acoperire vizata
BBC Travel UK + global anglofon Articole editorial-experientiale
The New York Times - Travel SUA + global 36 Hours in Sibiu (formatul iconic NYT)
The Guardian - Travel + Culture UK + global anglofon Articole tematice (FITS, gastronomie)
FAZ Reise (Frankfurter Allgemeine Zeitung) DACH Articole heritage sasesc + Mitteleuropa
Siiddeutsche Zeitung DACH Reportaje pe FITS, patrimoniu
Le Monde - Voyages + Culture Franta + francofoni Articole cultura + gastronomie
Le Figaro Voyages Franta City-break premium
El Pais - Cultura + Viajes Spania + LATAM Conexiunea Mitteleuropa
Corriere della Sera - Cultura Italia Patrimoniu medieval
Condé Nast Traveler Global premium Liste best of + reportaje
National Geographic Traveler Global Reportaje patrimoniu cultural
Lonely Planet (special features) Global Ghiduri + recomandari

Tabel 10: Publicatiile internationale prioritare pentru strategia de relatii publice.

Programele structurate de press trip ale destinatiei integreaza patru tipologii.
Press trip anual de prestigiu, In mai-iunie sau octombrie, cu 8-12 jurnalisti din
publicatiile prioritare, durata 4-5 zile, program premium incluzand cazare la
hotelurile 4*-5%*, atractii, evenimente, intalniri cu stakeholderi si experiente Made
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in Sibiu. Press trips tematice trimestriale, cu 4-5 jurnalisti specializati
(gastronomie, cultura, MICE, sustenabilitate), durata 2-3 zile, focus tematic
specific. Press trips coordonate cu evenimente, cu ocazia Festivalului International
de Teatru (iunie), Astra Film Festival (octombrie), Targului de Craciun
(decembrie), inaugurarii landmark-ului P1 (2034) - cu minimum 15 jurnalisti
internationali la fiecare. Familiarization trips pentru tour-operatori parteneri sunt
distincte de press trips si operate separat in cadrul componentei distributie.

Programele de influenceri si advocacy

Strategia de influencer marketing opereaza diferentiat pe trei categorii de
influenceri cu rol strategic distinct. Macro-influencerii (cu 500.000 pana la 5
milioane de followers) sunt utilizati selectiv (2-3 colaborari anuale) cu bugete
ridicate (10.000-25.000 EUR per colaborare), pentru notorietate si acoperire
mass-market. Mid-tier influencerii (50.000-500.000 followers) sunt utilizati ca
vector principal (8-12 colaborari anuale) cu bugete medii (3.000-8.000 EUR),
pentru engagement segmentat si credibilitate. Micro-influencerii (5.000-50.000
followers) sunt utilizati extensiv (25-40 colaborari anuale) cu bugete mici (500-
2.500 EUR per colaborare sau colaborari gratuite cu experiente oferite), pentru
audiente de nisa si autenticitate.

Calibrarea pe segmente opereaza diferentiat: pentru segmentul international
educat sunt prioritati macro-influencerii internationali din nisa culturala (creators
publicati in Condé Nast Traveler, profesori universitari si curatori de muzee cu
prezenta digitala), cu argumentul de comunicare ,Sibiu - capitala secreta a culturii
Mitteleuropa". Pentru segmentul national sunt prioritati macro-influencerii
romani consacrati si mid-tier creators tematici (familii care calatoresc cu copiii,
cupluri active, gastronomie locala), cu argumentul , Vino si fii sibian. Traieste putin
viata buna europeana". Pentru segmentul MICE sunt prioritati influencerii B2B
(consultanti industria evenimentelor, organizatori conferinte, blogguri de
business travel), cu accent pe LinkedIn ca platforma principala.

Promovarea internationalda opereaza cu o matrice mesaj/piata diferentiata:
Germania si Austria - patrimoniu sasesc, slow travel, autenticitate; Israel - city-
break cultural, gastronomie, wellness; Marea Britanie - FITS, experiente locale,
Transilvania; Spania si Italia - festivaluri si experienta urbana. Selectia creatorilor
de continut prioritizeaza documentaristi, travel journalists, fotografi urbani si
creatori specializati pe cultura si patrimoniu, In detrimentul promovarii generice,
in acord cu pozitionarea premium-accesibila a destinatiei.

Programul Sibiu Ambassadors integreaza 30-50 ambasadori publici recunoscuti ai
destinatiei - academicieni, artisti, sportivi, oameni de afaceri cu legatura reala cu
Sibiul. Acordul de cooperare este non-comercial (beneficiile sunt simbolice -
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recunoastere publicd, acces la evenimente, certificat oficial), nu financiar.
Programul construieste autoritate reputationala de lunga durata si diferentiaza
destinatia de cele care depind exclusiv de influenceri platiti.

Calendarul evenimential promotional

Calendarul evenimential promotional al destinatiei este calibrat pe patru obiective
integrate: consolidarea sezonului de baza (mai-septembrie), extinderea sezonului
off-peak (octombrie-aprilie) pentru reducerea sezonalitatii de la 4:1 la 2:1,
generarea de moments-of-truth pentru media internationald, coordonarea cu
programele fanion P1-P5. Strategia identifica trei evenimente-vitrina majore care
concentreaza resursele de PR si influencer marketing - Festivalul International de
Teatru in iunie (cel mai puternic brand cultural al Sibiului, oportunitate pentru
pozitionarea capitala teatrului european), Astra Film Festival in octombrie
(festival de film documentar de prestigiu european, complement strategic pentru
off-season), Targul de Craciun in decembrie (eveniment cu cea mai ridicata
notorietate la nevizitatori - 77,1%, oportunitate principald pentru convertirea
non-vizitatorilor in prima vizita).

In complementul calendarului recurent existent, strategia propune cinci directii
de evenimente noi pentru completarea calendarului si consolidarea pozitionarii:
* Sibiu Spring Cultural Week in martie - eveniment de pre-sezon cu programare
culturala densa (concerte, expozitii, conferinte), atrage primele fluxuri ale
segmentului international educat.

* Festivalul Branzei (cu tema Gust din Marginimea Sibiului) In septembrie -
coordonat cu Muzeul Branzei (componenta P4.E), cu tinta de 30.000+ vizitatori in
3 zile, consolidare Made in Sibiu.

*Sibiu Cultural Days in noiembrie - eveniment de extindere a sezonului de toamna,
reducere sezonalitatii.

* Carnavalul Branzei in octombrie - coordonat cu transhumanta din Marginime,
eveniment unic european.

* eveniment flagship de extrasezon (februarie-martie sau noiembrie) - festival de
lumini si proiectii new media, luna gastronomica sau bienald urbana recurenta -
formate care genereaza motive suplimentare de vizitare In perioadele cu flux
turistic redus si care sustin obiectivul de reducere a indicelui de sezonalitate de la
4:11a 2:1.

Evenimentele de inaugurare ale programelor fanion structureaza un al doilea
calendar suprapus celui recurent. in 2027 - lansarea oficiald a Organizatiei de
Management al Destinatiei, lansarea Sibiu Card pe variantele 24h/48h/72h, DMO
regional Coridorul Medieval, lansarea Sibiu Youth Hub si a Programului Rezidenta
Artistica ca infrastructura pregatitoare pentru candidatura Capitala Tineretului
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din Romania 2029 sau 2030. In 2028 - depunerea oficiald a candidaturii Sibiu
pentru Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030, in coordonare cu Comisia
de Guvernanta a programului. In 2029 sau 2030 - anul-titlu (daci este obtinut) cu
festival inaugural, calendar de evenimente majore distribuite transversal pe tot
anul. In 2030 - inaugurarea Garii Sibiu reabilitata. In 2030+ succesiv - inaugurarile
spatiilor industriale reconvertite (Independenta, Flaro, Constructii SA). In 2034 -
inaugurarea landmark-ului P1, eveniment-vitrina international de scara
comparabilad cu deschiderea Guggenheim Bilbao 1997.

Receptionarea feedback-ului si monitorizarea dinamicii sezoniere

Sistemul integrat de feedback al destinatiei valorifica sapte surse complementare
de date pentru ajustarea continua a comunicarii si a produsului turistic. Sondajul
anual replicat CAWI (cu N=1.500+ respondenti, octombrie fiecarui an) masoara
notorietatea, satisfactia, NPS si profilul demografic al calatorilor sibieni. Recenziile
online (monitorizate lunar pe Booking, TripAdvisor, Google Maps) identifica
problemele operationale ale sectorului HoReCa. Monitorizarea social media
(continuad) identifica oportunitatile reputationale si amenintarile virale. Analytics-
ul website-ului si aplicatiei (continuu) optimizeaza funnel-ul digital. Feedback-ul
in-trip prin Sibiu Card (per utilizare) ofera date granulare per atractie. Focus-
grupurile tematice (anuale, 1-2 sesiuni) furnizeaza insight-uri calitative profunde.
Datele oficiale INS TEMPO, ANAF si AJOFM (lunare si anuale) valideaza KPI-urile
economice.

Strategia formalizeaza un Sistem permanent de monitorizare a reputatiei
destinatiei (Reputation Tracker), operat de Observatorul Sibiu, care agrega
continuu indicatori si feedback din Booking, Google Reviews, TripAdvisor,
monitorizarea social sentiment, datele de trafic si comportament al turistilor,
precum si problemele recurente semnalate de vizitatori.

Sistemul produce un indice sintetic de reputatie online, raportat trimestrial in
dashboard-ul Busola Sibiu, si alimenteaza deciziile de promovare si interventie pe
termen mediu si lung. El se interconecteaza cu platforma Visit Sibiu si cu Sibiu Card
pentru o imagine integrata a experientei reale a vizitatorului.

Adaptarea sezoniera a comunicarii calibreaza intensitatea pe ciclul anual al
destinatiei. Pre-sezonul estival (martie-mai) primeste 25% din bugetul anual de
comunicare, cu intensificare a mesajului,Sibiu Discovery" si a evenimentului Sibiu
Spring Cultural Week, targeting pe planificatori - segmentul international educat
si segmentul national city-break. Sezonul estival (iunie-august) primeste 25% din
bugetul anual, cu mesaj ,Sibiu live experience" si acoperire FITS, Artmania, alte
evenimente, continut UGC intensiv. Pre-sezonul de iarna (septembrie-noiembrie)
primeste 25% din buget, cu Astra Film Festival, Sibiu Cultural Days si pre-Craciun,
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segmentul national dominant. Sezonul de iarna (decembrie-februarie) primeste
25% din buget, cu Targul de Craciun ca eveniment-poarta pentru convertirea non-
vizitatorilor.

KPI-urile specifice strategiei de comunicare masoara performanta distinct de KPI-
urile economice ale destinatiei. Traficul website-ului OMD creste de la baseline-ul
de pornire la 500.000 vizite anuale in 2030 si la 1.500.000 vizite in 2036.
Engagement-ul cumulat pe social media (followers) ajunge la 100.000 in 2030 si
300.000 in 2036. Mentiunile internationale de prestigiu cresc de la circa 25 anual
baseline la 90 in 2030 si 175 in 2036. Articolele ,best of" in publicatiile prioritare
cresc de la circa 5 anual la 15 1n 2030 si 30 in 2036. Earned media value creste de
la baseline 2026 la 1 milion EUR 1n 2030 si 4 milioane EUR in 2036.

Bugetul total al strategiei de comunicare integreaza patru categorii de cheltuieli -
cadrul digital, productia de continut, relatiile publice si mass-media internationala,
programele de influenceri si advocacy. Tabelul urmator sintetizeaza bugetul anual
pe orizontul implementarii.

Components comunicare Buget anual 2026 Buget anual 2032 Buget anual 2036
(EUR) (EUR) (EUR)
Cadrul digital (website, app, CRM, social media, content) 100.000 150.000 200.000
Productia de continut (foto, video, editorial, traducerti) 100.000 160.000 210.000
Relatii publice si mass-media internationala 85.000 165.000 227.000
Influenceri si advocacy 80.000 165.000 230.000
TOTAL strategie comunicare 365.000 640.000 867.000

Tabel 11: Bugetul anual al strategiei integrate de comunicare pe orizontul 2026-2036.

Bugetul total cumulat al strategiei de comunicare pe orizontul de zece ani se
situeaza la aproximativ 6,2 milioane EUR, finantat predominant din taxa speciala
de promovare turistica de 2% (HCL Sibiu nr. 462/2025) si din parteneriatele cu
operatorii HoReCa si culturali.

Guvernanta, finantare si ,Busola Sibiu"

Implementarea coordonata a strategiei pe orizontul 2026-2036 - articularea celor
cinci programe fanion, mixul integrat de marketing, strategia de comunicare - este
conditionata structural de existenta unei Organizatii de Management al Destinatiei
functionale. Aceasta observatie, articulata sintetic in sesiunea strategica din 10
martie 2026 prin formularea ,fara guvernantd, strategia este PowerPoint", reflecta
convergenta celor 11 stakeholderi din cercetarea calitativa: cooperarea inter-
institutionala in turismul sibian este, In formularea unanima a respondentilor,
,Cvasi-inexistenta", iar absenta unui OMD functional este recunoscuta ca risc critic
structural - cel mai fnalt nivel de risc strategic identificat in matricea de
vulnerabilitati a destinatiei.
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Infiintarea Organizatiei de Management al Destinatiei Sibiu este, in arhitectura
strategiei, prerechizita absoluta a Intregii implementari - nu o componenta
optionald sau una dintre multele recomandari. Toate celelalte componente ale
strategiei - programele fanion, mixul de marketing, strategia de comunicare,
monitorizarea prin ,Busola Sibiu" - depind de existenta operationala a OMD-ului.
Aceasta sectiune detaliaza cadrul institutional, sursele de finantare consolidate,
instrumentul de monitorizare publica ,Busola Sibiu" si cele sase hotarari ale
Consiliului Local Sibiu necesare pentru cadrul legal local.

Cadrul de guvernanta OMD

Forma juridica recomandata pentru OMD Sibiu este asociatie non-profit cu
participare public-privata, infiintata conform Ordonantei Guvernului 26/2000
privind asociatiile si fundatiile, cu reglementarea complementara a Legii 5/2003
privind promovarea turismului. Aceastd forma juridica ofera patru avantaje
structurale: flexibilitate operationala (permite participarea concomitenta a
sectorului public - Primarie, Consiliu Judetean, Universitate - si a sectorului privat
- asociatii hoteliere, hoteluri majore, asociatii culturale), eligibilitate pentru
fonduri europene (asociatiile non-profit sunt beneficiari eligibili pentru FEDR,
PNRR, Erasmus+, Horizon Europe), guvernanta participativa (modelul asociativ
permite reprezentarea proportionala a stakeholderilor), precedent national
validat (forma juridica deja utilizata de Visit Brasov, Visit Cluj-Napoca, Visit
Bucovina).

Modelul european de referinta principal al OMD-ului Sibiu este Wonderful
Copenhagen din Danemarca, organizatia care a operat tranzitia progresiva de la
modelul Destination Management Organization la modelul Destination &
Workforce Organization - integrand explicit dezvoltarea fortei de munca HoReCa
in managementul destinatiei. Modelul european complementar este Visit Scotland
in parteneriat cu Scottish Tourism Alliance, care opereaza Scotland Outlook 2030
cu Performance Tracker pe sistem semafor verde-galben-rosu. Modelul european
de scara comparabila este Ljubljana Turizem din Slovenia - OMD pentru oras de
scara comparabild cu Sibiul (aproximativ 298.000 locuitori conform datelor
Statistical Office Slovenia 2024) cu tranzitie post-Capitala Verde Europeana 2016
si cu Ljubljana Card ca instrument turistic integrat.

Structura de guvernanta a OMD Sibiu este organizata pe patru organe
complementare. Consiliul Strategic - organul suprem cu mandat de aprobare
strategie multianuald, supervizare programe fanion, evaluare anuala. Acesta este
compus din 11 membri: Primarul Municipiului Sibiu (presedinte), Presedintele
Consiliului Judetean Sibiu (vicepresedinte), Rectorul Universitatii Lucian Blaga din
Sibiu, 3 reprezentanti ai sectorului privat (HoReCa, MICE, antreprenoriat creativ),
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1 reprezentant cultural rotativ (de la Brukenthal, ASTRA, FITS), 1 reprezentant
ONG/comunitate selectat prin proces transparent, 1 reprezentant antreprenoriat
creativ din sectorul Made in Sibiu, 1 expert international invitat permanent fara
drept de vot, plus Directorul General OMD ex-officio. Consiliul Director -
conducerea operationala cu Directorul General si 4 directori departamentali.
Echipa Operationala - 5 persoane in 2027 la demaraj, scalata la 10 persoane la
maturitate in 2030. Forumul Stakeholderilor si Forumul Comunitar - consultare
semestriala cu toti operatorii si reprezentanti rezidenti.

Cronologia Infiintarii OMD parcurge sase etape distincte pe orizontul 2026-2036.
Tabelul urmator prezinta aceasta cronologie cu livrabilele cheie ale fiecarei etape.

Etapa Calendar Livrabil-cheie
" < Acord-cadru intre parteneri (Primarie + C] Sibiu + ULBS + sector privat).
I - Pregitire statutara Q2-Q4 2026 Proiect HCL constituire. Proiect statut.
11 - Constituire juridic Q12027 Adunare de constituire. Act constitutiv autentificat. Inregistrare Registrul

Asociatiilor. CIF/CUI.

Recrutare echipa initiald (5 persoane). Achizitie sediu temporar. Setup IT.

Il - Operationalizare initiald Q2-Q42027 Lansare website. Inceput operational.

Echipa completd (10 persoane). Preluare integrald a 7 functii de baza. Primul

IV - Consolidare operationalda | 2028-2029 .
ciclu anual de evaluare.

Preluare 5 functii de enablement. Integrare Busola Sibiu matura. Gestionare

V - Maturitate operationald 2030-2032 .
programe fanion.

Integrare formare fortd de munca HoReCa (model WOCO). Recunoastere ca

VI - Tranzitie OMD —» DWO 2034-2036
’ model european.

Tabel 12: Cronologia infiintdrii si maturizdrii OMD Sibiu.
Sursele de finantare consolidate

Strategia integreaza cinci surse principale de finantare pentru OMD si pentru
programele fanion, calibrate pe tipologia cheltuielilor si pe perioada de
implementare. Taxa speciala de promovare turistica - sursa principala de finantare
proprie a OMD - a fost deja adoptata prin Hotararea Consiliului Local Sibiu nr.
462 /2025 din 30 decembrie 2025, cu cota de 2% si intrare in vigoare la 1 ianuarie
2026, conform articolului 484 din Codul Fiscal (Legea 227/2015)6. Cuantumul ei
se stabileste anual de catre consiliul local, fara plafon procentual impus normativ.
Cota adoptata pentru Sibiu (2%) este aliniata cu varful pietei romanesti (Bucuresti
2%) si consistentd cu modelul european de taxe procentuale aplicate la valoarea
cazarii - model adoptat de Vienna si Salzburg (cota uniforma ~3,02% din valoarea
cazarii conform Statistics Austria) si de Berlin (5%). Modelul alternativ european
utilizeaza taxe fixe per persoana si noapte, independente de valoarea cazarii -
Ljubljana ~3 EUR/persoand/noapte si Praga sub 1 EUR/persoand/noapte
conform reglementarilor nationale. Strategia valorifica cadrul fiscal procentual

16Codul Fiscal - Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, articolul 484 - Taxa speciala de promovare turistica, cu modificarile

si completarile ulterioare. Cota se stabileste anual de catre consiliul local, fara plafon procentual impus normativ.
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deja operational ca atu major al implementarii - taxa colectata din 2026 genereaza
venituri care vor fi gestionate de OMD odata cu constituirea juridica a acestuia in
Q1 2027.

Cuantumul estimat al taxei speciala de promovare turistica, recalibrat la cota de
2% efectiv adoptata, creste progresiv de la aproximativ 622.000 EUR 1n primul an
de colectare (2026) la 886.400 EUR 1n 2030, 1.194.300 EUR 1n 2032 si 1.837.000
EUR in 2036 - in concordanta cu cresterea fluxurilor turistice si a tarifelor
hoteliere proiectate pe scenariul realist. Cumulat pe orizontul 2026-2036,
incasdrile estimate ale taxei se situeaza la aproximativ 12 milioane euro. Aceasta
sursa proprie acopera aproximativ 43% din bugetul operational al OMD Ia
maturitate (2030), restul fiind acoperit prin cele patru surse complementare:
bugetul local Primaria Municipiului Sibiu (aproximativ 25% din bugetul OMD, ca
cofinantare locald), bugetul Consiliului Judetean Sibiu (5-10% pentru componenta
regionald), fondurile europene (10-15%, FEDR, PNRR, Erasmus+, programele
tematice culturale), parteneriatele public-privat si veniturile proprii (10-15%,
Sibiu Card, comisioane pe pachetele oficiale, mecenat).

Bugetul operational anual al OMD Sibiu creste progresiv de la aproximativ 1,17
milioane euro In 2027 (echipa initiala de 5 persoane plus operare de baza) la 2,05
milioane euro in 2030 (echipa completa de 10 persoane plus marketing
operational matur) si 2,93 milioane euro in 2036 (operare integrala cu programe
extinse). Cumulat pe orizontul 2026-2036, bugetul operational al OMD este de
aproximativ 22 milioane euro. Bugetul programelor fanion este distinct - situat
intre 156 si 332 milioane euro pe acelasi orizont, finantat predominant prin
fonduri europene. Bugetul total al strategiei (operational + capital) se situeaza
intre 178 si 354 milioane euro pe 10 ani, distribuit ~50% fonduri europene +
~30% bugete locale si regionale + ~20% PPP + mecenat + venituri proprii.

Cadrul de finantare al strategiei este detaliat in anexa ,Matricea de finantare”,
construita pe trei orizonturi, conform stadiului verificat al instrumentelor
europene la data rundei de consultare.

Orizontul imediat 2026-2029 se ancoreaza in generatia 2021-2027: Programul
»,Regiunea Centru” (1,38 miliarde euro alocate la nivel regional), Creative Europe,
LIFE, Interreg, SMP-COSME, Erasmus+ si AFCN. PNRR este exclus ca ancora pentru
proiecte noi, termenul-limita de implementare fiind 31 august 2026, confirmat de
Comisia Europeana ca neprelungibil.

Fazele 2-4 se ancoreaza in cadrul financiar multianual 2028-2034, propus de
Comisia Europeana la 16 iulie 2025 (aproximativ 2.000 de miliarde de euro),
implementat prin Planurile Nationale si Regionale de Parteneriat (NRPP), cu
programele succesoare AgoraEU (componenta Creative Europe - Cultura propusa
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la circa 1,79 miliarde euro, mai mult decat dublul nivelului actual) si Erasmus+
consolidat (40,8 miliarde euro propuse, fata de 26,2 miliarde euro in prezent).

Toate valorile aferente perioadei 2028-2034 sunt propuneri aflate in negociere
interinstitutionald; prin redactarea aliniata la obiectivele de politica ale Uniunii,
strategia ramane finantabila pe masura ce instrumentele se succed.

Cadrul legislativ local - cele cinci HCL-uri propuse

Implementarea strategiei se construieste pe un cadru fiscal deja adoptat -
Hotararea Consiliului Local Sibiu nr. 462/2025 din 30 decembrie 2025 care a
instituit taxa speciala de promovare turistica de 2%, in vigoare de la 1 ianuarie
2026 - si pe cinci hotarari ale Consiliului Local Sibiu suplimentare, propuse de
strategie pentru adoptare progresiva pe orizontul de implementare. Tabelul
urmator sintetizeaza cele cinci HCL-uri propuse cu calendarul recomandat si
componenta strategica adresata.

Cod Subiect HCL (ElaiekL Componenta strategica
adoptare
HCL-1 Constituire OMD Sibiu (Asociatia OMD Sibiu) 2026-2027 Cadru juridic OMD

2026 (cadru-pilot) P5.E reglementare

HCL-2 Cadru-pilot reglementare Airbnb si economie colaborativa 2027 (HCL final) | structural

Cadru reglementare viata nocturna - zone dereglementate vs.

HCL-3 . 2026 P4.C activare nocturna
protejate

HCL-4 Cadr.u. extindere centrul nemotorizat - plan integrat de 2027-2028 P5_A mobilitate urbans
mobilitate

HCL-5 Cadru subventionare ateliere artisti in enclave urbane boeme | 2028 P4.B atragere tineret creativ

Tabel 13: Cele cinci HCL-uri propuse de strategie pentru completarea cadrului legal local (cadrul fiscal este deja
constituit prin HCL Sibiu nr. 462/2025).

Adoptarea coordonata a celor cinci HCL-uri pe calendarul propus, complementare
HCL-ului fiscal nr. 462/2025 deja adoptat, produce cadrul legal local complet
pentru implementarea strategiei. Toate cele cinci hotarari sunt adoptabile prin
proces decizional standard al Consiliului Local Sibiu, fara modificari legislative
nationale necesare. HCL-2 (reglementare Airbnb) este formulat strategic in doua
etape - cadru-pilot 2026 cu consultare publica, urmat de HCL final 2027 dupa
ajustarea pe baza feedback-ului - pentru a reduce rezistenta politica si pentru a
permite calibrarea fina pe baza experientei operationale.

Dashboard public ,,Busola Sibiu"

Instrumentul de transparenta publica al strategiei este Busola Sibiu - dashboard
online operat de OMD, cu actualizare cel putin trimestriala si cu sistem semafor de
evaluare anuala pe modelul Scotland Outlook 2030 Performance Tracker.
Conceptul este derivat din Copenhagen Compass (cele 6 coordonate Wonderful
Copenhagen) si din Performance Tracker scotian, adaptat la cele patru categorii
de obiective ale strategiei descrise in Pilonul II.
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,Busola Sibiu" Indeplineste patru roluri strategice complementare. Transparenta
publica - toti cei 22 de KPI consolidate ai strategiei sunt afisati public, cu
actualizare cel putin trimestriala si cu acces deschis pentru comunitatea sibiang,
presa de specialitate, mediul academic si organizatiile internationale partenere.
Mecanism de accountability - administratia locala si OMD raspund public pentru
evolutia fiecarui KPI, cu raport anual prezentat in Forumul Comunitar deschis.
Instrument de ajustare strategica - datele alimenteaza revizuirile bianuale ale
strategiei (la jaloanele 2030 si 2032). Componenta de comunicare de statut -
element de comunicare catre media internationala si catre reteaua oraselor-
emblema europene, demonstrand maturitatea managementului destinatiei.

Cei 22 de KPI sunt organizati pe patru coordonate cardinale, inspirate din
metafora Copenhagen Compass adaptata la specificul Sibiului. Coordonata Nord -
Economic - raspunde la intrebarea fundamentala ,Cat de prospera este
destinatia?" prin KPI economici (sosiri, ALOS, venituri, locuri de munca).
Coordonata Est - Calitate-Sustenabilitate - raspunde la intrebarea , Cat de buna si
durabila este experienta?" prin KPI experienta (satisfactie, sezonalitate, amprenta
carbon). Coordonata Sud - Notorietate-Brand - raspunde la ,,Cat de cunoscut este
Sibiul?" prin KPI brand (atractivitate, recunoastere internationala). Coordonata
Vest - Guvernanta - raspunde la ,Cat de bine este gestionata destinatia?" prin KPI
institutionali (OMD, taxa, Airbnb, dashboard).

Sistemul semafor de evaluare anuala opereaza cu praguri standardizate.
Indicatorul verde - Improving - semnalizeaza variatie an-pe-an pozitiva peste 5%,
indicand evolutie pozitiva cu mentiunea mentinerii curentului de actiune.
Indicatorul galben - Maintaining - semnalizeaza variatie intre -5% si +5%, indicand
stagnare cu necesitate de analiza cauzala si ajustari calibrate. Indicatorul rosu -
Worsening - semnalizeaza variatie negativa peste 5%, indicand evolutie
problematica cu necesitate de reactie urgenta si de revizuire strategica. Variatiile
peste pragul de +10% an-pe-an, in orice directie, declanseaza automat alerta
strategica - analiza imediata a cauzelor si propuneri de ajustare catre Consiliul
Strategic OMD.

Specificatiile tehnice ale dashboard-ului ,Busola Sibiu" integreaza platforma web
dedicata cu vizualizare interactiva a celor 4 coordonate cardinale, vizualizare per
KPI cu grafic de evolutie temporala (4-10 ani backward) plus tinta proiectata
2030/2032/2036, sistem de filtre (pe an, pe categorie, pe sursa, pe perioada
comparativa), export date pentru transparenta open-data (CSV), modul , Actiuni”
pentru fiecare KPI cu semafor galben/rosu cu actiunile de ajustare propuse, modul
,Comparatie europeana"” cu KPI-urile principale ale Sibiului raportate la Bilbao,
Salzburg, Edinburgh, Plovdiv. Platforma este multilingva (romana + engleza
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minimum), accesibila (WCAG 2.1 nivel AA) si optimizata mobile-first (responsive
design).

Ciclul anual de evaluare a strategiei prin ,Busola Sibiu" parcurge un calendar
structurat cu activitati distribuite pe trimestre. Trimestrul I - actualizare ,Busola
Sibiu" cu raport anual publicat pe site-ul OMD; actualizarea celor 22 de indicatori-
semafor cu datele cele mai recente verificate (INS, ANAF, AJOFM, sondaje proprii).
Trimestrul II - sesiune strategica cu stakeholderii pentru analiza strategica,
interpretarea semaforului, identificarea indicatorilor rosii/galbeni, formularea
planurilor corective; publicarea deciziilor Consiliului Strategic. Trimestrul III -
implementare corectii cu monitorizare intermediara pentru indicatorii cu
frecventa lunara/trimestriala; ajustari operationale pe programele fanion; buletin
informativ trimestrial. Trimestrul IV - Forumul Turistic Sibiu cu prezentare
publica anuala (model VisitScotland Annual Conference); raport de impact pentru
comunitati; pregatire buget anul urmator; revizuire calendar de actiuni.

Strategia integreaza doud puncte intermediare de revizuire majora la jaloanele
2030 si 2032 (descrise in Pilonul II), la care matricea celor 22 KPI este reevaluata
sistematic si recalibrata daca datele observate difera semnificativ de proiectii.
Aceste revizuiri intermediare urmeaza modelul Scotland Outlook 2030
(revizuirile de la sfarsitul anilor 2023 si 2026 ale ciclului 2020-2030) si asigura
capacitatea strategiei de adaptare continua fara pierderea directiei generale.

Observatorul Sibiu - cercetarea aplicata continua

Componenta de cercetare aplicata continua a OMD-ului Sibiu este Observatorul
Sibiu - instrumentul prin care strategia ramane document viu, calibrat pe
realitatea operationala, nu fix in formularea initiala. Observatorul functioneaza in
parteneriat strategic cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu (componenta P4.D
din programul Edutainment) si opereaza patru directii complementare de
cercetare anuala.

Cercetarea cantitativa nationala este replicarea anuala in octombrie a sondajului
CAWI cu N=1.500+ respondenti pentru masurarea notorietatii, satisfactiei, NPS si
profilului demografic - bugetul anual estimat 30.000-50.000 EUR. Cercetarea
calitativa structurata include replicarea anuala In martie a interviurilor cu cei 11
stakeholderi-cheie plus focus-grupuri tematice - bugetul anual 15.000-25.000
EUR. Monitorul recenziilor online opereaza continuu cu analiza automata prin
instrumente de Natural Language Processing - bugetul anual 10.000-15.000 EUR.
Cercetarea specifica in pietele-sursa desfasurata bianual integreaza sondaje in
pietele DACH, UK, Franta, Spania, Italia, Israel, Olanda, Polonia, Ungaria pentru
recunoasterea internationala - bugetul per editie 30.000-50.000 EUR.
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Parteneriatul OMD-ULBS integreaza cinci componente structurale: cercetatori
asociati (2-3 cercetatori ULBS din Facultatea de Sociologie, Facultatea de Stiinte
Economice si Facultatea de Litere si Arte sunt cercetatori asociati Observatorul
Sibiu cu ore alocate pentru cercetare aplicatd), programe de internship pentru
studenti (4-6 studenti pe an in stagii platite la OMD pentru asistenta cercetare),
acces deschis la datele Observatorului pentru cercetatorii ULBS care pot publica
articole stiintifice cu acord de utilizare, conferinta anuala Sibiul ca laborator urban
european organizata In comun OMD + ULBS cu invitati internationali, programe
doctorale tematice ancorate in problematica destinatiei Sibiu (sociologie urbana,
economie regionald, cultura europeana).

Pe baza activitatii Observatorului Sibiu, strategia destinatiei functioneaza ca
document viu cu patru mecanisme de adaptare. Recalibrarea anuala a tintelor KPI
- daca datele observate sunt semnificativ diferite de proiectii, tintele
2030/2032/2036 sunt recalibrate proportional. Identificarea tendintelor
emergente - Observatorul detecteaza schimbari structurale (profil demografic al
vizitatorilor, competitori noi, schimbari climatice) care nu sunt vizibile In datele
oficiale. Validarea sau invalidarea ipotezelor strategice - fiecare program fanion
are ipoteze critice monitorizate; daca o ipoteza este invalidata empiric, programul
respectiv este reconfigurat. Generarea de cunoastere transferabila - rezultatele
Observatorului devin cunoastere academica transferabild, consolidand progresiv
Sibiul ca laborator urban european (componenta a BHAG-ului 2050).

Sinteza arhitecturii institutionale

Capitolul de fata inchide Pilonul IIl al strategiei - partea operationala a
documentului - prin articularea celei mai critice componente structurale: cadrul
institutional, financiar si de monitorizare prin care strategia 2026-2036 va fi
efectivimplementata. Componentele consolidate sunt: OMD Sibiu (asociatie non-
profit constituita 2027, matura 2030, in tranzitie catre modelul DWO 2034-2036),
taxa speciala de promovare turistica 2% (sursa principala de finantare proprie,
deja adoptata prin HCL Sibiu nr. 462 /2025 si in vigoare din 1 ianuarie 2026), cele
cinci HCL-uri prospective (OMD, Airbnb, viata nocturnd, mobilitate, ateliere
subventionate), dashboard-ul public ,Busola Sibiu" (operational 2027, matur
2030), parteneriatul cu Universitatea Lucian Blaga prin Observatorul Sibiu
(operational din 2027), cele patru organe de guvernanta OMD (Consiliul Strategic
11 membri, Consiliul Director, Echipa Operationala 5-10 persoane, Forumul
Stakeholderilor si Forumul Comunitar).

Bugetul operational al OMD pe orizontul 2026-2036 cumuleaza aproximativ 22
milioane EUR, finantat predominant prin taxa speciala de promovare turistica (50-
60% la maturitate) si prin cofinantare locala (20-30%). Bugetul total al strategiei
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(operational + capital programe fanion) se situeaza intre 178 si 354 milioane euro
pe orizont, distribuit ~50% fonduri europene + ~30% bugete locale si regionale +
~20% parteneriate public-privat, mecenat si venituri proprii. Acest ordin de
marime este consistent cu strategiile europene comparabile pentru orasele
culturale de scara medie cu ambitie de transformare structurala.

Strategia 2026-2036 oferd, in consecintd, un sistem complet de planificare
strategica turistica pentru Municipiul Sibiu - coerent intern, ancorat empiric,
calibrat operational, rezilient la riscuri (riscurile critice si masurile de atenuare
sunt detaliate in capitolul urmator). Implementarea ei depinde acum de decizia
administrativa coordonata a Primadriei Municipiului Sibiu si de coalitia
institutionala dintre Primarie, Consiliul Judetean Sibiu, Universitatea Lucian Blaga,
sectorul privat si comunitatea sibiana. Diferenta Intre o strategie operationala si
un document de biblioteca este o singura hotarare de Consiliu Local - actul prin
care Primaria Municipiului Sibiu transforma propunerea conceptuala in realitate
operationala.
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Riscuri critice si masuri de atenuare

Implementarea strategiei Sibiu 2026-2036 pe orizontul de zece ani este expusa,
prin natura ei strategica si prin amploarea ambitiei sale, la o constelatie de riscuri
pe care abordarea responsabila a planificarii strategice o cere identificate explicit,
evaluate sistematic si acoperite prin masuri specifice de atenuare. Capitolul de fata
operationalizeaza aceasta cerinta prin cadrul metodologic al standardului
international ISO 31000:2018 - Risk Management Guidelines!? - care articuleaza
cele trei componente fundamentale ale managementului riscurilor strategice:
identificarea sistematica a vulnerabilitatilor, evaluarea probabilitatii si a
impactului, formularea masurilor de atenuare cu responsabili clari si calendar de
implementare.

Evaluarea riscurilor este organizata pe sase categorii structurale: riscuri politice
si administrative (R1), riscuri financiare (R2), riscuri operationale (R3), riscuri
reputationale si sociale (R4), riscuri de mediu si externe (R5), riscuri specifice
programelor fanion (R6). In total, strategia identifici explicit 26 de riscuri -
codificate de la R1.1 la R6.3 - fiecare evaluat pe matricea probabilitate-impact si
clasificat pe sistemul semafor verde-galben-rosu, cu cele sapte riscuri ridicate
detaliate prin masuri specifice de atenuare.

Constatarea-ancora a evaluadrii riscurilor este urmatoarea: niciunul dintre cele 26
de riscuri identificate nu este clasificat In categoria critic-imposibil de gestionat -
toate sunt fie riscuri scazute (mitigate prin design-ul strategiei), fie riscuri medii
(cu masuri standard de atenuare integrate in arhitectura programelor fanion), fie
riscuri ridicate (cu masuri specifice detaliate explicit in sectiunile urmatoare).
Aceasta configurare nu este accidentald; ea este rezultatul unei calibrari deliberate
a strategiei prin optionalitate strategica - cele trei scenarii de absorbtie FEDR ale
Programului P1, cele trei scenarii de crestere ale obiectivelor cuantificate, cele
cinci surse diversificate de finantare ale OMD-ului - care construieste rezilienta
structurala la incertitudinea operationala.

Cadrul metodologic I1SO 31000:2018

Standardul ISO 31000:2018 - Risk Management Guidelines - articuleaza cele trei
componente fundamentale ale evaluarii riscurilor strategice care alimenteaza
capitolul de fata. Identificarea sistematica opereaza prin scanarea exhaustiva a
celor sase categorii de riscuri pe baza a trei surse complementare: cercetarea

17ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines. International Organization for Standardization, editia a doua, februarie

2018. Standardul ofera cadrul metodologic pentru identificarea, evaluarea si gestionarea sistematica a riscurilor strategice.
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calitativa cu cei 11 stakeholderi din ecosistemul turistic local (care a relevat
preocupari convergente privind cooperarea inter-institutionala cvasi-inexistenta,
deficitul de forta de munca calificata in HoReCa si absenta scolii de turism, precum
si deficitul de calitate a spatiului public urban - copertina arborescenta in Centrul
Vechi); analiza comparativa a strategiilor europene similare (Bilbao 1995-2010,
Edinburgh post-2010, Plovdiv post-Capitala Culturala 2019, Lodz post-2018);
experienta interna a echipei strategice cu proiecte de transformare urbana in
context romanesc.

Evaluarea probabilitatii si a impactului opereaza pe scale standardizate.
Probabilitatea fiecarui risc este clasificata pe trei niveluri (scazuta - sub 30%
probabilitate de materializare in orizontul strategiei; medie - intre 30% si 60%;
ridicata - peste 60%). Impactul fiecarui risc este clasificat pe trei niveluri (scazut -
afectare locala a unei singure componente strategice, fara propagare sistemica;
mediu - afectarea a 2-3 componente cu impact masurabil asupra KPI-urilor
secundare; ridicat - afectare sistemica a strategiei cu impact direct asupra KPI-
urilor principale si asupra capacitatii de implementare a programelor fanion).

Severitatea riscului - produsul matricial probabilitate x impact - este reprezentata
prin sistemul semafor: verde pentru riscuri scazute (severitate 1-2), galben pentru
riscuri medii (severitate 3-4), rosu pentru riscuri ridicate (severitate 5-6). Niciun
risc identificat nu atinge severitatea 7-9 (probabilitate ridicata x impact ridicat) -
aceasta absenta fiind, dupa cum am precizat, rezultatul calibrarii deliberate a
strategiei prin optionalitate.

Formularea masurilor de atenuare distinge intre masuri preventive (actiuni
desfasurate inainte de materializarea riscului pentru a reduce probabilitatea sau
a-l preveni complet), masuri de recuperare (actiuni desfasurate dupa
materializarea riscului pentru a limita impactul) si masuri reziduale (acceptarea
constienta a riscului rezidual care ramane dupa aplicarea celor preventive si de
recuperare). Fiecare dintre cele sapte riscuri ridicate detaliate in sectiunile
urmatoare integreaza toate cele trei tipuri de masuri.

Categorii de riscuri

Riscuri politice si administrative (R1)
Categoria de riscuri politice si administrative integreaza cinci riscuri specifice.

R1.1 - alternanta administrativa cu impact strategic - este riscul ca o schimbare a
leadership-ului politic local (la alegerile din 2028 sau ulterior) sa produca
revizuirea fundamentald a directiei strategice, abandonarea programelor in
derulare sau reconfigurarea structurii OMD; acest risc este clasificat ridicat
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(probabilitate medie x impact ridicat) si beneficiaza de masuri specifice detaliate
ulterior.

R1.2 - iIntarzieri In adoptarea HCL-urilor strategice - este riscul ca cele sase
hotarari ale Consiliului Local Sibiu necesare pentru cadrul legal local sa fie
adoptate cu intarzieri semnificative (peste 6-12 luni fata de calendarul planificat),
generand efect domino asupra implementarii programelor; clasificat mediu.

R1.3 - conflicte institutionale Primarie-Consiliu Judetean - este riscul ca tensiunile
politice dintre administratiile celor doua nivele sa blocheze cofinantarea
programelor regionale (In special P2 - Coridorul Medieval); clasificat scazut.

R1.4 - schimbarea cadrului normativ national privind taxa de promovare turistica
- este riscul ca legislatia nationala sa modifice plafonul sau metodologia de calcul
a taxei speciala prevazute la articolul 484 din Codul Fiscal, afectidnd sursa
principala de finantare proprie a OMD; clasificat scazut.

R1.5 - dificultati de coordonare cu UAT-urile invecinate (Selimbar, Cisnadie,
Cristian, Sura Mare) - este riscul ca cooperarea metropolitana pentru standardele
eco-cartier (componenta P5.G) sa intdmpine obstacole institutionale; clasificat
scazut.

Riscuri financiare (R2)

Categoria de riscuri financiare integreaza cinci riscuri specifice.

R2.1 - absorbtia fondurilor europene FEDR 2028-2034 sub 25% - este riscul ca
scenariul minim de absorbtie sa se materializeze, reducand bugetul disponibil
pentru programele fanion (in special P1 si P5) la nivelul critic care ar compromite
efectul de transformare structurala; clasificat ridicat (probabilitate medie x
impact ridicat) si beneficiaza de masuri specifice.

R2.2 - depasirea bugetelor programelor fanion peste 30% - este riscul ca
implementarea practica sa depaseasca bugetele estimate cu peste 30%, fortand
alegeri de prioritizare incrementald sau cautarea de surse de finantare
suplimentare; clasificat mediu.

R2.3 - Intarzieri in colectarea taxei speciala de promovare turistica - este riscul ca
operationalizarea efectiva a colectdrii sa intampine dificultati tehnice in primii ani
(sistem fiscal local, conformare operatori), generand deficit de cash-flow
operational pentru OMD; clasificat scazut-mediu.

R2.4 - variatii macroeconomice cu impact asupra fluxurilor turistice - este riscul
ca recesiuni regionale sau nationale (UE, Romania) sa reduca cererea turistica;
clasificat scazut.
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R2.5 - costul finantarii majorat (cresterea ratelor dobanzilor pentru creditele de
cofinantare) - este riscul ca politica monetara BCE sa creasca costul finantarii
bancare suplimentare necesare programelor; clasificat scazut.

Riscuri operationale (R3)
Categoria de riscuri operationale integreaza cinci riscuri specifice.

R3.1 - intarzieri sau disfunctionalitati in infiintarea OMD-ului - este riscul ca
formarea efectiva a Organizatiei de Management al Destinatiei sa intimpine
dificultati (recrutare echipa, achizitie sediu, setup operational, prima runda de
programare bugetara), generand intarzieri in lansarea programelor fanion;
clasificat ridicat (probabilitate medie x impact ridicat).

R3.2 - calitatea sub-optima a candidatilor pentru pozitiile-cheie OMD - este riscul
ca recrutarea Directorului General si a directorilor departamentali sa nu atraga
candidati cu profil adecvat (experienta internationald, expertiza in managementul
destinatiilor); clasificat mediu.

R3.3 - disfunctionalitati in coordonarea inter-program (P1<P2&P3-P4-P5) -
este riscul ca interdependenta structurala intre programele fanion sa fie afectata
de prioritizare individuald incoerenta (exemplu: programare culturala P1 fara
coordonare cu calendarul evenimential P3-P4); clasificat mediu.

R3.4 - deficitul cronic de forta de munca HoReCa calificata - este riscul ca
expansiunea sectorului HoReCa 1n urmatorii zece ani sa intampine deficit cronic
de personal calificat (receptioneri multilingvi, sefi de bucatarie, sommelier,
manageri de hotel), generand franarea cresterii calitative a destinatiei; clasificat
ridicat.

R3.5 - supraincarcarea operationala a OMD in primii ani - este riscul ca OMD-ul, in
primii doi-trei ani de operare, sa incerce simultan toate cele 12 functii identificate,
fara capacitatea de a livra calitatea asteptata in niciuna; clasificat mediu.

Riscuri reputationale si sociale (R4)

Categoria de riscuri reputationale si sociale integreaza patru riscuri specifice.

R4.1 - backlash anti-turism si gentrificare a Centrului Istoric - este riscul ca
cresterea fluxurilor turistice sa genereze opozitie comunitara organizata
(proteste, miscari civice anti-turism, presiune politica pentru limitarea volumelor)
si gentrificarea pietei locuintelor centrale, urmand patternul observat in Lisabona
post-2015, Barcelona post-2014, Venetia post-2010; clasificat ridicat
(probabilitate medie x impact ridicat).
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R4.2 - incidente reputationale virale (calitate servicii, evenimente de viralitate
negativa) - este riscul ca o experienta negativa punctuala amplificata prin social
media (un incident HoReCa filmat, o controversa de servicii, un eveniment cu
critica virala internationald) sa afecteze pozitionarea premium a destinatiei;
clasificat mediu.

R4.3 - inconsistenta Intre identitatea comunicata si experienta livrata - este riscul
ca strategia de comunicare sa promoveze o calitate a experientei care nu este
uniforma livrata in practica, generand deceptie progresiva a vizitatorilor si
eroziune a NPS-ului; clasificat mediu.

R4.4 - controversa culturala sau ideologica - este riscul ca decizii curatoriale ale
institutiilor culturale (programare landmark P1, expozitii ASTRA, evenimente
FITS) sa genereze controverse politico-culturale, in context romanesc sau
international, afectand capitalul reputational; clasificat scazut.

Riscuri de mediu si externe (R5)

Categoria de riscuri de mediu si externe integreaza patru riscuri specifice.

R5.1 - schimbari climatice cu impact asupra ofertei sezoniere - este riscul general
al schimbarilor climatice asupra ofertei turistice (canicule extreme estivale, sezon
de iarna fara zapada, fenomene meteorologice extreme); clasificat mediu.

R5.2 - Paltinis fara zapada pentru profilul iarna - este risc specific al schimbarilor
climatice asupra componentei P5.C (Paltinis all-season), cu evidenta empirica
crescanda (sezoane de iarnad scurtate, ani fara zapada suficienta pentru ski)
afectand fluxurile turistice de iarna; clasificat ridicat (probabilitate medie-ridicata
x impact mediu) si beneficiaza de masuri specifice.

R5.3 - pandemii sau crize sanitare globale - este riscul ca o noua pandemie sau
criza sanitara sa impuna restrictii de calatorie similare cu cele din 2020-2021, cu
impact direct asupra fluxurilor; clasificat scazut-mediu (probabilitate redusa x
impact ridicat cand se materializeaza).

R5.4 - instabilitate geopolitica regionala sau europeana - este riscul ca evolutii
geopolitice (escaladarea conflictelor regionale, instabilitate UE, tensiuni
economice cu marii parteneri comerciali) sa afecteze perceptia destinatiei si
fluxurile turistice; clasificat scazut.

Riscuri specifice programelor fanion (R6)

Categoria de riscuri specifice programelor fanion integreaza trei riscuri specifice
cu impact direct asupra programelor fanion P1, P2 si P4.
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R6.1 - riscul Sydney Opera pentru landmark-ul P1 - este riscul ca proiectul de
constructie al landmark-ului cultural major sa sufere depasiri majore de buget
(peste +30%) si de calendar (peste +12 luni), urmand patternul documentat al
Operei din Sydney (depasire buget +1.460%, depasire termen +250%) si al multor
proiecte arhitecturale mari; clasificat ridicat (probabilitate medie x impact ridicat)
si beneficiaza de masuri specifice detaliate.

R6.2 - esecul acordului tripartit Sibiu-Brasov-Sighisoara - este riscul ca acordul de
coopetitie regionalda (componenta P2.C) sa nu fie semnat in calendarul propus (Q4
2026) sau sa fie semnat dar fara implementare efectiva (DMO regional dezvoltat
doar formal, fara resurse si mandat real), reducand efectul programului P2 la
minimum,; clasificat mediu.

R6.3 - esec candidatura Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030 - este
riscul ca dosarul de candidatura depus de Sibiu sa nu fie selectat de Comisia de
Guvernanta a programului in favoarea altor orase candidate, reducand astfel
parghia reputationald nationala a programului P4. Riscul este atenuat structural
prin abordarea integrata a strategiei: programele permanente (Sibiu Youth Hub,
Programul Rezidenta Artistica, Bursa Sibiu) sunt lansate timpuriu 2026-2028 ca
infrastructura de tineret valabila independent de obtinerea titlului - generand
valoare strategica substantiala chiar si in scenariul de esec al candidaturii;
clasificat mediu.

Matricea consolidata a riscurilor strategiei

Tabelul urmator consolideaza cele 26 de riscuri identificate pe matricea
probabilitate-impact si prezinta clasificarea lor pe sistemul semafor. Riscurile
ridicate (sistemul rosu) - in numar de sapte - sunt cele care vor primi masuri
specifice detaliate in sectiunea urmatoare; riscurile medii (galbene) si scazute
(verzi) sunt acoperite prin masuri standard integrate in arhitectura programelor
fanion si in cadrul de monitorizare ,Busola Sibiu".

Cod Risc Probabilitate Impact Severitate
R1.1 Alternanta administrativa cu impact strategic Medie Ridicat S Ridicat
R1.2 intarzieri in adoptarea HCL-urilor Medie Mediu @ Mediu
R1.3 Conflicte institutionale Primarie-C] Scazuta Mediu @) Scizut
R1.4 Schimbare cadru normativ taxa Scazuta Mediu @) Scizut
R1.5 Dificultdti coordonare UAT-uri Scazuta Scazut @) Scizut
R2.1 Absorbtie FEDR sub 25% Medie Ridicat ® Ridicat
R2.2 Depasire bugete programe peste 30% Medie Mediu @ Mediu
R2.3 Intarzieri colectare taxi promovare Medie Scazut @) Scizut
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Cod Risc Probabilitate Impact Severitate
R2.4 Variatii macroeconomice Scazuta Mediu @) Scazut
R2.5 Cost finantare majorat Scazuta Scazut @) Scizut
R3.1 intarzieri infiintare OMD Medie Ridicat ® Ridicat
R3.2 Calitate sub-optima candidati OMD Medie Mediu @ Mediu
R3.3 Disfunctionalitati coordonare inter-program Medie Mediu @ Mediu
R3.4 Deficit cronic forta de munca HoReCa Ridicata Mediu ® Ridicat
R3.5 Supraincdrcare operationala OMD Medie Mediu @ Mediu
R4.1 Backlash anti-turism si gentrificare Medie Ridicat ® Ridicat
R4.2 Incidente reputationale virale Medie Mediu @) Mediu
R4.3 Inconsistenta identitate-experienta Medie Mediu @O Mediu
R4.4 Controversa culturald/ideologica Scazuta Mediu @) Scizut
R5.1 Schimbari climatice (general) Medie Mediu @ Mediu
R5.2 Paltinis fara zdpada (iarna) Medie-Ridicata Mediu ® Ridicat
R5.3 Pandemii / crize sanitare Scazuta Ridicat @) Mediu
R5.4 Instabilitate geopolitica Scazuta Mediu @) Scizut
R6.1 Risc Sydney Opera (landmark P1) Medie Ridicat ® Ridicat
R6.2 Esec acord trilateral Sibiu-Brasov-Sighisoara Medie Mediu @) Mediu
R6.3 Esec candidatura Capitala Tineretului 2029/2030 Medie Mediu @D Mediu

Tabel 14: Matricea consolidatd a celor 26 de riscuri ale strategiei pe sistem semafor.

Distributia pe niveluri de severitate este urmatoarea: sapte riscuri ridicate (27%
din total), zece riscuri medii (38% din total), noua riscuri scazute (35% din total).
Concentrarea riscurilor ridicate pe trei dintre cele sase categorii - politice (R1.1),
financiare (R2.1), operationale (R3.1 si R3.4) - semnalizeaza unde anume strategia
are nevoie de cele mai disciplinate masuri de gestionare. Riscurile reputationale
(R4.1) si de mediu (R5.2) sunt incluse in aceasta categorie tocmai datorita
impactului structural pe care l-ar avea asupra capitalului reputational al
destinatiei. Riscul programatic ridicat (R6.1) este caracteristic proiectelor
culturale majore si beneficiaza de un protocol de management documentat
empiric.

Masurile specifice pentru cele sapte riscuri ridicate

Aceasta sectiune detaliaza cele sapte riscuri ridicate cu masurile preventive,
masurile de recuperare si masurile reziduale care formeaza impreuna protocolul
integrat de gestionare a riscurilor strategiei.

R1.1 - Alternanta administrativa cu impact strategic

Masurile preventive integreaza patru componente. Adoptarea celor cinci HCL-uri
prospective strategice in primii doi ani ai strategiei (2026-2027), complementare
HCL-ului fiscal nr. 462/2025 deja in vigoare - cadrul legal local odata consolidat
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este mult mai dificil de reversat decat simpla angajare politica pe directia
strategica. Concentrarea Quick Win-urilor demonstrative in primii optsprezece
luni - capitalul reputational acumulat in mandatul curent face costisitoare politic
abandonarea directiei. Crearea Consiliului Strategic OMD cu mandat multianual
care depaseste ciclurile electorale - deciziile strategice protejate prin mandatul
Consiliului. Construirea de coalitii institutionale stabile (Primarie-CJ Sibiu-ULBS-
sector privat) care depasesc apartenenta politica - aceste coalitii reduc
dependenta strategica de o singura administratie.

Masurile de recuperare integreaza doua componente. Capacitatea de continuitate
operationalda a OMD-ului prin echipa profesionala (Director General si directorii
departamentali angajati pe contracte multianuale care depasesc ciclul electoral) -
chiar daca politicul se schimba, infrastructura tehnica operationala continua.
Capacitatea de adaptare a strategiei prin revizuirile bianuale 2030 si 2032 -
punctele formale de revizuire permit recalibrarea fara abandonarea directiei
generale. Masura reziduala acceptata este variatia de tempo de implementare in
functie de ciclurile politice, cu mentinerea directiei strategice generale.

R2.1 - Absorbtia FEDR sub 25%

Masurile preventive integreaza cinci componente. Pregatirea proiectelor pentru
FEDR 2028-2034 cu start din 2026 - intarzierile tipice in pregatirea
documentatiilor sunt principalul factor de absorbtie scazuta; pregatirea timpurie
reduce acest risc. Asistenta tehnica externa pentru pregatirea documentatiilor -
colaborarea cu firme de consultanta specializate cu istoric demonstrat de
absorbtie FEDR. Diversificarea surselor de finantare europeana (FEDR + PNRR +
Erasmus+ + programele tematice culturale) - reduce dependenta de o singura
sursa. Cofinantarea locala pre-aprobata - bugetul local rezervat din timp ca bilant
de cofinantare. Calibrarea proiectelor pe minimum critic si maxim ambitie - fiecare
proiect FEDR are formularea minima si formularea ambitioasa, permitand
adaptarea la suma alocata efectiv.

Masurile de recuperare integreaza stress-test-ul financiar al programului P1 cu
cele trei scenarii degradate (100% / 60% / 25%) - strategia functioneaza in toate
cele trei scenarii, cu variatii proportionale ale impactului transformator. Cautarea
de surse de finantare suplimentare prin parteneriate public-privat si mecenat - in
special pentru landmark-ul P1, model documentat empiric prin Bilbao (50%
Diputacion Foral + 50% Gobierno Vasco) si prin Markthal Rotterdam (cofinantare
privata substantiald). Masura reziduala acceptata este reducerea proportionala a
ambitiei programului P1 pana la scara Kunsthal Aarhus (25-37 milioane EUR) cu
pastrarea efectului local consolidat.
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R3.1 - intarzieri in infiintarea OMD-ului

Masurile preventive integreaza cinci componente. Calendarul detaliat al infiintarii
pe sase etape (descris in Capitolul XII) cu livrabilele explicite - claritatea
calendarului reduce probabilitatea derapajelor. Pregatirea proiectului HCL
constituire OMD in paralel cu acordul-cadru intre parteneri - adoptarea HCL-ului
devine un pas formal dupa acordul de fond. Pre-recrutarea Directorului General
OMD prin proces transparent in Q3-Q4 2026 - DG-ul intra in functie efectiv din Q1
2027 imediat dupa constituire. Asistenta tehnica din partea unei OMD europene
experimentate (Wonderful Copenhagen, Visit Scotland, Ljubljana Turizem) prin
parteneriate de mentorat - reduce curba de invatare. Buget operational pre-
rezervat pentru anul 2027 - eliminarea constrangerii financiare in primul an critic.

Masurile de recuperare integreaza scalabilitatea echipei (5 persoane in 2027 — 10
la maturitate 2030) - in primul an, OMD-ul prioritizeaza cele cinci functii critice si
amana cele sapte functii de enablement. Externalizarea selectiva a functiilor de
enablement (cercetare prin parteneriat cu ULBS, comunicare prin agentii de PR
specializate) in primul an. Masura reziduala acceptata este o intarziere de pana la
6 luni in atingerea maturitatii operationale (2030 — 2030-Q3 maxim).

R3.4 - Deficitul cronic de forta de munca HoReCa

Masurile preventive integreaza patru componente. Lansarea Scolii de Turism Sibiu
(componenta P3.C) in 2027 - formare cu start timpuriu pentru a asigura
promovarea de personal calificat in timp. Programele de stagii europene
Erasmus+ pentru studenti romani in destinatii europene partenere - reverse
brain-drain al sectorului HoReCa romanesc. Parteneriatele cu universitati
europene partenere (Edinburgh Napier University, University of Bilbao, MODUL
University Vienna) pentru programe de master executiv - atrage talente cu profil
international. Comunicarea directionata catre studentii romani din diaspora -
invitatie de a se Intoarce la Sibiu pentru cariera in sectorul ospitalitatii.

Masurile de recuperare integreaza atragerea fortei de munca din afara regiunii
(alte judete ale Romaniei) - programe de relocare cu cazare subventionata in
primii doi ani. Atragerea muncitorilor europeni (din UE-Est cu conditii salariale
comparabile sau din segmentele specifice cu specializare specificd) - colaborare cu
agentii de recrutare specializate. Masura reziduala acceptata este o crestere mai
lentd a calitatii serviciilor in segmentul HoReCa (atingerea standardelor 4*-5* la
nivel european general in 2034 in loc de 2032).

R4.1 - Backlash anti-turism si gentrificare

Masurile preventive integreaza sase componente. Adoptarea explicitd a
inversiunii paradigmei turism-comunitate ca principiu fundamentator al
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strategiei - comunitatea are rolul principal, nu turismul; aceasta orientare
structurala este protectie ideologica Impotriva backlash-ului. Reglementarea
cadrului Airbnb (componenta P5.E) cu obiectivul de mentinere a maximum 8% din
locuintele Centrului Vechi in piata economiei colaborative - calibrare pe modelul
Lisabonei post-2018 care a redus presiunea structurala. Pragurile de alerta sociala
integrate in ,Busola Sibiu" (KPI satisfactie rezidenti cu prag minim 70%) - ajustare
automata a strategiei daca satisfactia scade. Forumul Comunitar semestrial -
consultare structurata cu rezidentii ca mecanism formal de feedback. Programul
,Turist In orasul tau" (componenta P3.D) - beneficii reale pentru rezidenti care
transforma raportul cost-beneficiu personal in pozitiv. Distribuirea fluxurilor
catre Back Stage (Marginime, Orasul de Jos, axa Cibinului) - protejeaza zonele
rezidentiale critice.

Masurile de recuperare integreaza capacitatea de adaptare strategica prin
revizuirile bianuale - daca riscul se materializeaza partial, ajustarea strategiei prin
reducerea fluxurilor In anumite zone, prin crearea de zone-tampon, prin
redirectionare catre alte componente. Plafonarea volumelor In cazuri critice -
ultima linie de aparare; modelele europene (Venetia, Amsterdam) demonstreaza
ca plafonarea este eficienta cand backlash-ul s-a materializat dar costoasa
reputational. Masura reziduala acceptata este o crestere mai lenta a fluxurilor in
Centrul Istoric, compensata prin cresterea mai rapida in zonele Back Stage.

R5.2 - Paltinis fara zapada (iarna)

Masurile preventive integreaza doua componente. Diversificarea profilului
Paltinis de la ,resort de iarna cu ski" la ,resort all-season cu wellness premium si
natura toate anotimpurile” - formularea explicita a strategiei P5.C reduce
dependenta de zdapada. Investitia prioritara in infrastructura wellness si de natura
(spa-uri, baze de tratament, hoteluri 4*-5*, drumetii ghidate, biking) - baza de
venit independenta de sezonul de iarna.

Masurile de recuperare integreaza tehnologia de zdpada artificiala pentru
sezoanele de iarna mai scurte (in partile de altitudine peste 1.300 m) - investitie
de 1-2 milioane EUR cu efect transitoriu. Marketing-ul calibrat pe profilul nou
(autumn hiking, spring nature, wellness all-year) - reducerea promovarii
sezoniere ski care construieste asteptari neindeplinite. Masura reziduala
acceptata este reducerea progresiva a contributiei ski-ului la veniturile
Paltinisului (de la ~40% baseline la ~10-15% in 2036), compensata prin cresterea
celor patru sezoane non-ski.
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R6.1 - Riscul Sydney Opera pentru landmark-ul P1

Masurile preventive integreaza sapte componente, derivate empiric din lectiile
documentate ale proiectelor culturale majore europene. Concursul international
de arhitectura cu cerinte minime de portofoliu explicit definite - minimum 3
proiecte culturale realizate la scara similard, in termen si in buget; eliminarea
explicita a riscului ,arhitect star tanar fara portofoliu".

Studiul de fezabilitate detaliat ca livrabil al Etapei I (2026-2027) - bugetul detaliat
pe componente, cu rezerve de 15-20% pentru imprevizibile. Project management
profesional cu firma internationala specializata in managementul proiectelor
culturale majore - externalizare specifica, nu management intern al Primariei. Pre-
aprobarea proiectului tehnic de catre consultanti independenti inainte de
inceperea constructiei - second opinion structural. Constructorul prin licitatie
internationala cu portofoliu demonstrat (eliminarea ofertelor de tip ,cel mai mic
pret" cu risc de calitate). Etapizarea constructiei pe componente livrabile - fiecare
componenta cu deadline propriu si cu evaluare intermediara. Buget rezerva
explicit alocat (15-20% din valoarea totala).

Masurile de recuperare integreaza cele trei scenarii dimensionate (100% / 60% /
25%) - daca bugetul efectiv este sub anticipare, scenariile alternative sunt pre-
calibrate. Capacitatea de revizuire a calendarului intre Etapele III si IV - punct
formal de evaluare la sfarsitul Etapei III (2030) cu decizie explicita privind
continuarea in formatul integral, redus sau minimal. Asigurari specifice pentru
constructia de scara majora - transferul riscului catre piata de asigurari
specializate. Masura rezidualda acceptata este o intarziere de pana la 12 luni a
inaugurarii (2034 — 2035 maxim) sau redimensionarea bugetului final (pana la -
25%) cu pastrarea efectului transformator structural.

Sinteza evaluarii riscurilor

Sinteza evaluarii riscurilor strategiei Sibiu 2026-2036 produce trei concluzii
structurale. Prima: niciunul dintre cele 26 de riscuri identificate nu se afla in
categoria critic-imposibil de gestionat; toate sunt fie scazute (acoperite prin
design), fie medii (acoperite prin masuri standard integrate), fie ridicate
(acoperite prin masuri specifice detaliate). Aceasta configuratie este rezultatul
deliberat al calibrarii strategiei prin optionalitate strategica - cele trei scenarii de
absorbtie FEDR, cele trei scenarii de crestere a obiectivelor, cele cinci surse
diversificate de finantare.

A doua concluzie structurala: cele sapte riscuri ridicate identificate beneficiaza de
masuri specifice complete (preventive + de recuperare + reziduale acceptate),
formand un protocol integrat de gestionare a riscurilor strategiei. Niciunul dintre
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aceste sapte riscuri nu este lasat fara tratament; fiecare este abordat cu un set
robust de masuri pre-calibrate care reduc probabilitatea de materializare si/sau
limiteaza impactul cand se materializeaza.

A treia concluzie structurala: cadrul de monitorizare ,Busola Sibiu" - descris in
Capitolul XII - opereaza ca sistem de detectie timpurie a materializarii riscurilor,
prin sistemul semafor cu praguri £5% si prin alertele automate la praguri +10%.
Acest sistem permite reactia in timp real la riscurile materializate, inainte ca
impactul sa devina structural ireversibil. ,Busola Sibiu" este, In acest fel, nu doar
instrument de transparenta publica, ci si instrument de management al riscurilor
strategiei.
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Plan de actiune si calendar de implementare

Planul de actiune al strategiei Sibiu 2026-2036 traduce arhitectura conceptuala a
celor trei piloni intr-o cronologie operationala detaliatd, structurata pe patru faze
distincte care acopera orizontul integral de zece ani al strategiei. Aceasta
structurare pe faze nu este o conventie administrativa, ci o decizie strategica
deliberata: fiecare faza are obiectivele sale specifice, livrabilele cuantificate,
jaloanele de evaluare la finalul fazei si logica de tranzitie catre faza urmatoare.

Cele patru faze ale implementarii sunt: Faza 1 - Fundament (2026-2027) cu accent
pe constituirea cadrului institutional silegal local; Faza 2 - Accelerare (2027-2028)
cu accent pe lansarea programelor fanion si pe pregatirea candidaturii Sibiu
pentru Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030; Faza 3 - Scalare (2029-
2032) cu accent pe consolidarea operationala si pe demararea constructiei
landmark-ului P1; Faza 4 - Maturizare (2033-2036) cu accent pe inaugurarea
landmark-ului P1 in 2034 si pe consolidarea pozitionadrii ca Magnet Cultural
European. La sfarsitul Fazelor 2 si 3 - adica la jaloanele 2030 si 2032 - strategia
integreaza revizuirile bianuale formale care reevalueaza matricea celor 22 de KPI
si recalibreaza tintele daca datele observate difera semnificativ de proiectii.

Faza 1 - Fundament (2026-2027)

Faza 1 a strategiei este cea mai criticd pentru intregul orizont de zece ani. In cele
optsprezece luni acoperite de aceasta faza, strategia construieste fundamentul
institutional si legal local fara de care nicio componenta ulterioara nu poate
functiona coerent. Obiectivul central al Fazei 1 este transformarea propunerii
conceptuale a strategiei in realitate operationala prin trei livrabile structurale:
cadrul legal local complet (cele cinci HCL-uri prospective adoptate,
complementare HCL-ului fiscal nr. 462/2025 deja in vigoare), Organizatia de
Management al Destinatiei constituita juridic si operationald, primii pasi concreti
ai programelor fanion P1, P2, P3.

Cronologia operationala a Fazei 1 acopera cele sase trimestre de la Q1 2026 la Q2
2027. Cadrul fiscal local fundamental este deja constituit - Hotararea Consiliului
Local Sibiu nr. 462/2025 din 30 decembrie 2025 a instituit taxa speciala de
promovare turistica de 2%, in vigoare de la 1 ianuarie 2026, care colecteaza
venituri din primul trimestru al strategiei. In Trimestrul I 2026, strategia este
adoptata formal prin hotarare a Consiliului Local, urmata de comunicarea publica
initiala si de demararea consultarii publice pentru cele cinci HCL-uri prospective
complementare. In Trimestrul II 2026, sunt adoptate primele HCL-uri
operationale: HCL-1 privind constituirea OMD Sibiu si acordul-cadru intre
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parteneri (Primarie + Consiliul Judetean Sibiu + Universitatea Lucian Blaga +
sector privat); concomitent, este demarat studiul de fezabilitate pentru landmark-
ul P1 si este transmisa scrisoarea de intentie cdtre primarii Brasovului si
Sighisoarei pentru acordul Coridorul Medieval.

In Trimestrul [11 2026, este adoptata HCL-2 privind constituirea OMD Sibiu, cadrul-
pilot de reglementare Airbnb (HCL-3, prima faza) este publicat pentru consultare
publicg, iar Intalnirea trilaterala Sibiu-Brasov-Sighisoara este organizata pentru
calibrarea acordului regional. In Trimestrul IV 2026, sunt adoptate HCL-4 privind
reglementarea vietii nocturne si acordul-cadru Coridorul Medieval este semnat de
cei trei primari; studiul de fezabilitate pentru landmark-ul P1 este finalizat, iar
Directorul General OMD interim este recrutat prin proces transparent.

In Trimestrul I 2027, OMD Sibiu este constituit juridic (act constitutiv autentificat,
inregistrare la Registrul Asociatiilor); odata cu constituirea juridica, OMD preia
gestionarea veniturilor proprii generate de taxa speciala de promovare turistica
de 2% (taxa deja in vigoare din 1 ianuarie 2026 prin HCL Sibiu nr. 462/2025); este
lansat procesul concursului international de arhitectura pentru landmark-ul P1.1n
Trimestrul II 2027, echipa initiala OMD (5 persoane) devine operationald; Quick
Win-ul 3 - press trip-ul de prestigiu inaugural - este desfasurat In coordonare cu
FITS in iunie 2027; Quick Win-ul 1 - lansarea website-ului OMD multilingv in 5
limbi - este finalizata.

La sfarsitul Fazei 1 (Q2 2027), strategia integreaza cinci jaloane critice de evaluare.
Primul: OMD Sibiu este operational cu echipa initiala functionald, mandat clar si
primul plan operational anual aprobat. Al doilea: cele cinci HCL-uri prospective
sunt adoptate (OMD, Airbnb cadru-pilot, viata nocturna, mobilitate plan, ateliere
subventionate in pregatire), complementare HCL-ului fiscal nr. 462/2025 deja in
vigoare. Al treilea: studiul de fezabilitate al landmark-ului P1 este finalizat, cu
locatie preliminar identificata, scenariul financiar selectat si concursul de
arhitecturad lansat. Al patrulea: acordul Coridorul Medieval este semnat de cele trei
municipalitati. Al cincilea: cele cinci Quick Win-uri demonstrative sunt cel putin
lansate operational. Atingerea a patru din cele cinci jaloane este pragul minim
pentru calificarea Fazei 1 ca pe-curs realist; sub acest prag, se declanseaza
revizuirea critica a calendarului si a alocarii resurselor.

Quick Win-uri demonstrative

Cele cinci Quick Win-uri demonstrative ale strategiei sunt actiuni vizibile cu cost
redus, implementabile in 6-12 luni de la demararea OMD-ului, care valideaza
directia strategica fara investitii masive si construiesc capital reputational pentru
investitiile majore ulterioare. Bugetul cumulat al celor cinci Quick Win-uri se
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situeaza intre 300.000 si 490.000 EUR - finantabil integral din bugetul OMD anul
2027.

Cod Quick Win Calendar Buget estimat Functie strategica
. - . 60.000-100.000 Demonstrare OMD
QW-1 Lansare website OMD multilingv (5 limbi) Q32027 EUR functional
o \ e e s 40.000-80.000 Instrument tangibil
QW-2 Sibiu Card pilot - variantd digitald 24h/48h/72h Q4 2027 EUR pentru turistl
QW-3 ?ress tl‘l‘p de prestlglu inaugural (8-12 jurnalisti lunie 2027 (FITS) 80.000-120.000 Earned rpedla value
internationali) EUR international
QW-4 Acord trilateral Sibiu-Brasov-Sighisoara semnat Q4 2026 20.000-40.000 Coopetlpva Lo
EUR demarata
QW-5 Fevstl\./a.lul Branzei prima editie (cuplata cu Octombrie 2027 100.000-150.000 Made in Sibiu vizibil
Marginimea) EUR

Tabel 15: Quick Win-uri demonstrative ale strategiei pentru primii 18 luni.

Strategia adopta principiul dublei viteze de implementare: in paralel cu proiectele
structurale cu maturare lunga (landmark-ul cultural P1, reconversiile industriale,
Coridorul Medieval), se deruleaza un portofoliu de interventii cu impact rapid si
vizibil, realizabile In 3-5 ani si cu cost redus - semnalistica turistica si de orientare
unitara, microinterventii pietonale si de iluminat al patrimoniului, prima retea de
Trasee ale Gustului si un set de experiente rezervabile direct.

Acest portofoliu produce impact perceptibil asupra atractivitatii destinatiei si
consolideaza sprijinul public pentru investitiile majore, Tnainte ca acestea sa
devina vizibile. Matricea Quick Win-urilor (Tabel 15) se extinde, in consecinta, cu
un al doilea val de interventii de impact, derulat in paralel cu proiectele
structurale.

Faza 2 - Accelerare (2027-2028)

Faza 2 a strategiei este faza de accelerare operationala, cu accent pe lansarea
efectiva a programelor fanion si pe pregatirea strategica a candidaturii Sibiu
pentru titlul Capitala Tineretului din Romania In 2029 sau 2030. Obiectivul central
al Fazei 2 este consolidarea operationala a OMD-ului prin scalare progresiva a
echipei (de la 5 persoane in Q2 2027 la 8 persoane la sfarsitul Fazei 2) si
demararea efectiva a programelor fanion P1, P2, P3, P4 - cu accent specific pe
lansarea infrastructurii P4 (Sibiu Youth Hub, Programul Rezidenta Artistica, Bursa
Sibiu) ca pregatire pentru depunerea candidaturii.

Cronologia Fazei 2 acopera perioada Q3 2027 - Q4 2028. In Q3-Q4 2027, OMD-ul
preia integral cele sase functii de baza (marketing si comunicare; relatii cu mass-
media internationald; coordonare programe fanion; gestionare Sibiu Card; relatii
cu rezidentii; cercetare si monitorizare prin Observatorul Sibiu). HCL-2
(reglementare Airbnb finala) este adoptat dupa consultarea publica din 2026-
2027, iar conformarea progresiva demareaza in 2028. Componentele initiale ale
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programelor P1 (reconversia primei transe a spatiilor industriale Independenta ca
hub-pilot, plus Cibinul ca axa culturala etapa I) si P2 (DMO regional Coridorul
Medieval operational) intra in implementare efectiva.

In anul 2028 - ultimul an al Fazei 2 de accelerare - programul fanion P4 atinge
maturitate operationala cu lansarea integrala a celor trei programe permanente
structurale: Sibiu Youth Hub (centru fizic cu spatii de co-working pentru tineri
creatori) operational din 2027, Programul de Rezidenta Artistica Sibiu (rezidente
de 3-6 luni pentru artisti internationali tineri) operational din 2027 si Bursa Sibiu
pentru Tineri Inovatori (10-15 burse anuale) operational din 2028. In acelasi an,
este depusa candidatura oficiala Sibiu pentru titlul Capitala Tineretului din
Romania 2029 sau 2030, in coordonare cu Comisia de Guvernanta a programului.
Eveniment cultural P4.B - Manifestul de la Paltinis relansat - are prima editie
majora in 2028, ancoratad In patrimoniul intelectual al scolii Constantin Noica.

Catre sfarsitul Fazei 2 (Q4 2028), concursul international de arhitectura pentru
landmark-ul P1 este finalizat cu selectia arhitectului consacrat, iar pre-aprobarea
proiectului tehnic este obtinuta. Reconversia primei transe a spatiilor industriale
(Independenta ca hub-pilot) este finalizata si inaugurata. La acest punct, strategia
a atins prima validare reputationala substantiala - atat prin succesul anului-titlu,
cat si prin demonstrarea capacitatii operationale a OMD-ului.

Faza 3 - Scalare (2029-2032)

Faza 3 a strategiei este faza de scalare strategica, cu accent pe demararea
constructiei landmark-ului P1 (cea mai mare investitie individuala a strategiei) si
pe expansiunea celorlalte componente ale programelor fanion. Obiectivul central
al Fazei 3 este atingerea maturitatii operationale a OMD-ului (echipa completa de
10 persoane in 2030), demararea constructiei landmark-ului P1 si consolidarea
coopetitiei regionale prin DMO-ul Coridorul Medieval cu pachete turistice
integrate operationale. Faza 3 integreaza, la mijloc (sfarsitul anului 2030), prima
dintre cele doua revizuiri bianuale majore ale strategiei.

Cronologia Fazei 3 acoperd perioada 2029-2032. In 2029, OMD-ul atinge
maturitatea operationala progresiva (echipa de 8-9 persoane), preluand si cele
cinci functii de enablement (relatii cu sectorul privat si parteneriatele PPP; relatii
cu institutiile europene; gestionarea Observatorului Sibiu; coordonarea acordului
Coridorul Medieval; managementul fondurilor europene). Componentele Fazei 3
ale programelor fanion sunt: lansarea P5 - extinderea zonei pietonale cu 30%,
microbuzele electrice circulare, primele interventii pe axa starii de bine - Cibin,
demararea standardelor eco-cartier prin actualizarea PUG; consolidarea P3 prin
Scoala de Turism Sibiu (programe de formare 1-2 ani operationale) si prin Sibiu
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Card matur (toate cele patru variante operationale); reabilitarea Garii Sibiu
(componenta P2.E, calendar 2029-2030).

In 2030, marca jalonul intermediar al strategiei. Cele 22 KPI consolidate sunt
evaluate cu tintele 2030 (sosiri 568.000, ALOS 1,95 nopti, pondere international
32-34%, ADR 80 EUR, cheltuiala/sejur 200 EUR, indice sezonalitate 3:1, NPS 78%,
atractivitate nationala 86%, recunoastere internationala 20%, sentiment brand
75%, mentiuni internationale 90/an, OMD matur, taxa promovare operationalg,
conformare Airbnb 70%, Busola Sibiu operational, acord Coridorul Medieval
operational). Revizuirea formala 2030 evalueaza rezultatele primilor patru ani si
recalibreaza, daca este necesar, tintele 2032 si 2036.

In 2030-2032, constructia landmark-ului P1 este faza activa (Etapele III-IV ale
calendarului P1), cu programare anualda de tranzitie in spatiile existente.
Componenta P5.B (Cibinul ca axa a starii de bine) este finalizata in cele trei
tronsoane. Componenta P5.C (Paltinis all-season) atinge maturitatea cu wellness
premium operational, transport naveta regulat si relansarea evenimentului
Manifestul de la Paltinis. La sfarsitul anului 2032 are loc a doua revizuire bianuala
majora a strategiei, cu evaluarea progresului catre tintele 2036 si formularea
ajustarilor strategice de orizont scurt pentru ultimii patru ani ai strategiei.

Faza 4 - Maturizare (2033-2036)

Faza 4 a strategiei este faza de maturizare, cu accent central pe inaugurarea
landmark-ului P1 in 2034 si pe consolidarea pozitiondrii ca Magnet Cultural
European. Obiectivul central al Fazei 4 este atingerea tintelor finale 2036 ale celor
22 KPI consolidate, tranzitia OMD catre modelul Destination & Workforce
Organization (model Wonderful Copenhagen) si pregatirea ciclului strategic
succesor 2037-2046.

Cronologia Fazei 4 acopera perioada 2033-2036. In 2033, sunt finalizate ultimele
etape de pregatire ale landmark-ului P1, programarea anuala de calibru european
pentru anul 2034 este construita cu 18 luni avans, parteneriatele internationale
pentru programare sunt semnate. in 2034 - anul de inaugurare - landmark-ul P1
este deschis publicului ca eveniment-vitrina international de scara comparabila cu
deschiderea Guggenheim Bilbao 1997, cu acoperire internationala extensiva in
publicatiile prioritare ale strategiei de comunicare. Reconversia spatiilor Flaro si
Constructii SA este finalizata. Programarea anuala de calibru european opereaza
la maturitate.

In 2034-2036, OMD-ul Sibiu intr3 in tranzitia citre modelul DWO (Destination &
Workforce Organization) prin integrarea formarii fortei de munca HoReCa in
mandatul sdau operational. Aceasta tranzitie urmeaza modelul Wonderful
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Copenhagen, care a operationalizat tranzitia similara intre 2018-2024, devenind
referintd europeana in managementul integrat al destinatiilor. La sfarsitul
orizontului strategiei (2036), strategia integreaza evaluarea finala a celor 22 KPI
consolidate si deschiderea procesului de pregatire a strategiei succesoare 2037-
2046, asigurand continuitatea institutionala a planificarii strategice.

Sinteza calendarului bugetar pe faze

Tabelul urmator sintetizeaza distributia bugetara aproximativa pe cele patru faze
ale strategiei. Distributia nu este uniforma - Fazele 3 si 4 concentreaza majoritatea
bugetului datoritd constructiei landmark-ului P1 si investitiilor majore in
programele fanion P5.

Buget faze (mil

EUR) Componenta principala

Faza Calendar

Faza 1 - Fundament 2026-2027 9-15 Cadru legal local. OMD operational. Quick Win-uri.

Pregatire candidatura Capitala Tineretului 2029/2030.

S 2 - ATl AV AT R Reconversie Independenta. DMO regional.

Faza 3 - Scalare 2029-2032 62-128 Constructie landmark P1 (etape III-IV). P5 lansare. P2 maturizare.

Inaugurare landmark P1 (2034). Programare europeana. P5

Faza 4 - Maturizare 2033-2036 85-173 . e 0L

TOTAL strategie 2026-2036 178-354 Toate cele 5 programe fanion + buget operational OMD

Tabel 16: Sinteza calendarului bugetar pe cele patru faze ale strategiei.

Distributia bugetara pe surse de finantare (descrisa detaliat in Capitolul XII) este
in media orizontului strategiei: aproximativ 50% fonduri europene (FEDR 2028-
2034 ca sursa majord), 30% bugete locale si regionale (Primarie + Consiliul
Judetean), 20% parteneriate public-privat si venituri proprii. Fazele 3 si 4 - cu
ponderea cea mai mare a fondurilor europene - sunt cele mai dependente de
absorbtia FEDR, motiv pentru care riscul R2.1 (absorbtie FEDR sub 25%) primeste
masuri specifice de atenuare detaliate In Capitolul XIII.

Ciclul anual de implementare si monitorizare

In complementul calendarului pe faze, strategia opereazi cu un ciclu anual
structurat de implementare si monitorizare, derivat din modelul Scotland Outlook
2030 Performance Tracker. Acest ciclu anual asigura ca strategia functioneaza ca
document viu, cu ajustari calibrate continuu pe datele observate, nu ca plan static
fix in formularea initiala.

Trimestru Activitate principala Livrabil

Raport anual Busola Sibiu publicat pe site-ul OMD; actualizarea celor 22

T1 (ian-mar) | Actualizare Busola Sibiu KPI cu date INS, ANAF, AJOFM, sondaje

7 (o i) Sesiune strategica cu Analiza interpretarea semaforului; planuri corective pentru indicatorii
p stakeholderii rosii/galbeni; publicare decizii Consiliul Strategic OMD
. " Monitorizare intermediara pentru indicatorii lunari/trimestriali; ajustari
T3 (iul-sep) Implementare corectii

operationale pe programele fanion; buletin trimestrial
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Trimestru Activitate principala Livrabil

Prezentare publica anuald (model VisitScotland Annual Conference); raport

T4 (oct-dec) Forumul Turistic Sibiu . i < <
impact comunitdti; pregatire buget anul urmator

Tabel 17: Ciclul anual de implementare si monitorizare al strategiei.

Ciclul anual integreaza doua puncte intermediare formale de revizuire strategica
majord, descrise In Pilonul II: revizuirea de la sfarsitul anului 2030 (mid-term
review) si revizuirea de la sfarsitul anului 2032. La aceste puncte, Consiliul
Strategic OMD poate reorienta substantial alocarea resurselor intre programele
fanion, poate recalibra tintele KPI si poate decide privind continuarea, ajustarea
sau modificarea componentelor strategice. Aceste puncte de revizuire nu sunt
optionale, ci structurale - ele asigura capacitatea strategiei de adaptare continua
pe orizontul de zece ani.

La sfarsitul fiecarei dintre cele patru faze ale strategiei (2027, 2028, 2032, 2036),
Consiliul Strategic OMD organizeaza evaluarea de final de faza - eveniment public
cu prezentarea bilantului fazei incheiate, a ajustarilor pentru faza urmatoare si a
calibrarilor de buget. Aceste evenimente publice sunt componente ale arhitecturii
de transparenta publica a strategiei, alaturi de ,Busola Sibiu" si de Forumul
Comunitar semestrial.
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Concluzii si recomandari finale

Strategia de Dezvoltare a Destinatiei Turistice Sibiu (2026-2036) consolideaza
arhitectura strategica completa a destinatiei pe orizontul de zece ani, articulata pe
modelul celor trei piloni - Pilonul I (Diagnosticul empiric), Pilonul II (Directia
strategica) si Pilonul III (Implementarea operationald) - si completata prin
evaluarea sistematica a riscurilor si prin planul detaliat de actiune. Documentul de
fata ofera Primariei Municipiului Sibiu si partenerilor institutionali ai destinatiei
un sistem complet de planificare strategica turistica - coerent intern, ancorat
empiric, calibrat operational, rezilient la riscuri.

Capitolul de fata inchide documentul prin sinteza arhitecturii integrate, prin
prezentarea celor sapte contributii distinctive ale strategiei fata de strategiile
turistice comparabile, prin formularea celor cinci recomandari strategice
prioritare catre Primaria Municipiului Sibiu, prin articularea celor trei optiuni de
implementare (A integral / B partial / C minim) cu recomandarea explicita a
echipei de proiect, prin mesajele coordonate catre comunitatea sibiana si catre
partenerii institutionali, si prin apelul final la actiune.

Sinteza arhitecturii integrate

Strategia 2026-2036 este construita pe trei piloni structurali interconectati.
Pilonul I - Unde suntem? - consolideaza diagnosticul empiric al destinatiei pe baza
a patru surse complementare (cercetarea cantitativda CAWI N=1.563, cercetarea
calitativa cu 11 stakeholderi codificati SB_01-SB_11, analiza tematica a 7.873 de
recenzii online, seriile statistice oficiale INS TEMPO 2019-2024) si articuleaza cele
cinci tensiuni structurale recurente impreuna cu sinteza SWOT consolidata.
Constatarea-ancora a Pilonului I este paradoxul atractivitatii inalte cu
performantd operationala plafonata - capital reputational exceptional
(atractivitate nationala T2B 81,3%, NPS sigur da 75,7%) cu sosiri stagnante si
ALOS in declin sistemic la 1,485 nopti.

Pilonul II - Unde vrem sa ajungem? - articuleaza arhitectura aspirationala pe trei
niveluri: ideologia fundamentala (cele trei valori - asumare, deschidere si empatie,
curaj cu pionierat - plus ratiunea de a fi ,Sibiul, pol cultural al Transilvaniei, scena
europeana devenita conector intre generatii si culturi"), Big Hairy Audacious Goal
2050 ,Sibiu, magnet cultural european" cu cei patru piloni operationali,
pozitionarea strategica ,Sibiu, Orasul Scena" derivata din cadrul dramaturgic
MacCannell, cele patru fire narative ale comunicarii, cele 22 de indicatori-cheie de
performanta cu jaloane progresive 2030-2032-2036.
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Pilonul III - Cum ajungem acolo? - operationalizeaza aspiratia prin cele cinci
programe fanion complementare (P1 - Magnet Cultural European, prioritate
strategica numarul unu cu landmark cultural major dedicat artelor moderne; P2 -
Steaua Sibiului - Coridorul Medieval al Transilvaniei prin coopetitie cu Brasovul si
Sighisoara; P3 - Visitor Economy cu cele sapte componente integrate; P4 -
Edutainment si Energia Tineretii cu candidatura strategica pentru Capitala
Tineretului din Romania 2029 sau 2030; P5 - Sibiu, oras al vietii bune cu cele sapte
componente urbane), prin mixul integrat de marketing pe cadrul 4P calibrat per
segment, prin strategia integrata de comunicare cu cele patru fire narative
operationalizate, si prin cadrul de guvernanta OMD-finantare-Busola Sibiu care
asigura implementabilitatea integrata.

Bugetul total al strategiei pe orizontul 2026-2036 se situeaza intre 178 si 354
milioane euro, distribuit aproximativ 50% fonduri europene (FEDR 2028-2034 ca
sursa majora, plus PNRR si programele tematice europene), 30% bugete locale si
regionale (Primarie + Consiliul Judetean Sibiu), 20% parteneriate public-privat,
mecenat si venituri proprii. Acest ordin de marime este consistent cu strategiile
europene comparabile pentru orasele culturale de scara medie cu ambitie de
transformare structurala - Lodz 2010-2024 cu investitii cumulate in EC1 - City of
Culture si New Centre of £.6dz in plaja 100-300 milioane euro (sursa: European
Heritage Awards / Europa Nostra; CEB Council of Europe Development Bank; EIB
JASPERS), Plovdiv 2019 Capitala Culturala Europeana cu buget operational ECoC
de circa 38 milioane euro plus investitii urbane complementare de circa 50-80
milioane euro pentru renovarea centrului si districtul Kapana (sursa: Plovdiv
2019 Foundation; European Capital of Culture monitoring report). Cazul Bilbao
reprezinta scala maxima de regenerare urbana prin culturg, cu investitia cumulata
in Bilbao Ria 2000 depasind 1 miliard euro (incluzand curatarea raului Nervién,
metroul Foster, aeroportul Calatrava, landmark-ul Guggenheim si redezvoltarea
zonelor portuare industriale) - model de scala pe care strategia Sibiu nu o replica
direct, dar din care preia logica coerentei integrate dintre landmark cultural si
ansamblul de interventii urbane complementare.

Contributii distinctive ale strategiei

Strategia Sibiu 2026-2036 prezinta sapte contributii distinctive care o diferentiaza
structural de strategiile turistice romaéanesti comparabile si de tratarile
conventionale ale documentelor de planificare turistica. Aceste contributii
consolideaza identitatea metodologica a documentului si constituie elementele-
cheie de comunicare a documentului catre evaluatori externi, parteneri europeni
si mass-media de specialitate.
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Prima contributie distinctiva - inversiunea paradigmei turism-comunitate - adopta

explicit principiul fundamentator conform ciruia turismul nu este
ratiunea de a fi a Sibiului, ci mijloc prin care comunitatea
sibiana isi pune in valoare identitatea, patrimoniul si calitatea

vietii. Aceastd inversiune, formulatd independent de Vienna Tourism Strategy
202518, ofera protectia structurala impotriva fenomenelor anti-turistice observate
in Lisabona, Barcelona, Amsterdam, Venetia - destinatii In care succesul turismului
a generat backlash comunitar exact proportional cu volumul fluxurilor turistice.

A doua contributie distinctiva este pozitionarea strategica pe cadrul dramaturgic
MacCannell - Sibiu, Orasul Scend, cu valorificarea simultana a patrimoniului
medieval ca decor real (nu fabricat), a vietii culturale ca spectacol pe o scena

autenticd, a comunitatii locale ca actori care nu joaca un rol ci isi traiesc viata pe o
scenda mostenitd, si a posibilitatii de traversare integrala a celor sase stadii ale
autenticitatii MacCannelliene intr-un spatiu compact. Aceasta pozitionare deriva
metodologic din convergenta cercetarii empirice cu cadrul teoretic, nu din
formulare creativa de marketing - diferentiator structural fata de pozitiile generice
ale destinatiilor competitoare.

A treia contributie distinctiva este decizia centrala a landmark-ului cultural major
(programul fanion P1) ca prioritate strategici numarul unu, derivata din
experienta documentata a destinatiilor europene comparabile care au realizat

tranzitia structurala prin landmark-uri culturale. Modelele Bilbao Guggenheim
(cost de constructie al cladirii ~89 milioane USD, cost total al proiectului ~195
milioane EUR la preturile de atunci, contributie anuala curenta de peste 400
milioane EUR la economia locald) si Markthal Rotterdam (investitie ~175 milioane
EUR generand 8 milioane vizitatori anual la maturitate) ofera spectrul de optiuni
arhitecturale, calibrat in trei scenarii de absorbtie FEDR (100% / 60% / 25%) care
construieste rezilienta financiara a programului.

A patra contributie distinctiva este coopetitia regionala Coridorul Medieval al
Transilvaniei prin acordul Sibiu-Brasov-Sighisoara cu DMO regional comun
(programul fanion P2). Aceasta coopetitie, derivata din cadrul Brandenburger si
Nalebuff (1996), transforma relatia competitiva traditionala intre destinatiile
vecine Intr-o relatie de cooperare strategicd in care fiecare municipalitate

beneficiaza din cresterea cererii turistice agregate la nivel regional. Modelele

18Vienna Tourism Strategy 2025 - Visitor Economy. WienTourismus, document strategic 2019-2025.
https.//b2b.wien.info/en/strategy
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europene comparabile sunt regiunea Toscanei, Andaluzia si Bavaria - toate cu
DMO regionale active si cu calendar evenimential coordonat.

A cincea contributie distinctiva este cadrul integrat de guvernanta OMD-taxa
speciala de promovare turistica 2% (deja adoptata prin HCL Sibiu nr. 462 /2025)-
dashboard public ,Busola Sibiu", care asigura implementabilitatea coordonata a
strategiei. OMD ca asociatie non-profit cu participare public-privata constituita
juridic in Q1 2027 si matura operational in 2030, finantata prin cele cinci surse
diversificate (taxa specialda 2% conform articolului 484 Cod Fiscal ca sursa
principala, plus bugetele locale si regionale, fondurile europene, parteneriatele
PPP, veniturile proprii); ,Busola Sibiu" ca instrument de transparenta publica
operat de OMD cu sistem semafor verde-galben-rosu pe modelul Scotland Outlook
2030 Performance Tracker.

A sasea contributie distinctivd este rezilienta strategiei prin optionalitate
strategica - cele trei scenarii de absorbtie FEDR, cele trei scenarii de crestere a
obiectivelor, cele cinci surse diversificate de finantare. Aceasta configurare
deliberata face ca strategia sa functioneze in toate scenariile probabile, cu variatii
proportionale ale impactului transformator dar fara riscul colapsului total in
niciun scenariu. Constatarea-ancora a evaluarii sistematice a riscurilor - niciunul
dintre cele 26 de riscuri identificate nu este clasificat in categoria critic-imposibil
de gestionat - este consecinta directa a acestei calibrari prin optionalitate.

A saptea contributie distinctiva este cadrul empiric robust al documentului - cele
patru surse complementare ale Pilonului I (cantitativ CAWI N=1.563, calitativ 11
stakeholderi, analiza 7.873 recenzii, INS TEMPO 2019-2024), validarea hotel-cu-
hotel a inventarului premium 4*-5* (870-895 camere), validarea KPI-urilor pe
baseline 2024 verificat empiric. Aceasta ancora empirica asigura ca ambitiile
strategiei sunt calibrate pe realitatea operationald, nu pe formulari aspirationale
fara fundamentare.

Recomandari strategice prioritare

Strategia formuleaza cinci recomandari strategice prioritare catre Primaria
Aceste cinci recomandari sunt aliniate cu mandatul administrativ actual - toate pot
fi demarate In primii optsprezece luni ai strategiei si produc capital institutional si
reputational vizibil inainte de orice ciclu electoral, calibrare deliberata care reduce
riscul de alternanta administrativa cu impact strategic.

Recomandarea numadrul unu este adoptarea hotararii Consiliului Local pentru
constituirea OMD Sibiu. Aceasta recomandare este prerechizita absoluta a intregii
strategii - fara OMD functional, niciuna dintre celelalte componente nu poate fi
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implementatd coerent. Calendarul recomandat este HCL adoptat in 2026, OMD
operational juridic in Q1 2027, echipa initiala functionala in Q2 2027, maturitate
operationala la 2030.

Recomandarea numarul doi este valorificarea operationala a taxei speciale de
promovare turistica de 2%, deja adoptata prin Hotararea Consiliului Local Sibiu
nr. 462 /2025 din 30 decembrie 2025 si in vigoare de la 1 ianuarie 2026, conform
articolului 484 din Codul Fiscal (Legea 227/2015). Cuantumul estimat al taxei
creste progresiv de la aproximativ 622.000 EUR in 2026 (primul an de colectare)
la 1.837.000 EUR in 2036, cumuland circa 12 milioane EUR pe orizontul de zece
ani al strategiei si devenind sursa principala de finantare proprie a OMD - acopera
aproximativ 43% din bugetul operational al OMD la maturitate. Conditia
operationala critica este constituirea juridica a OMD in Q1 2027, care permite
preluarea si gestionarea coerenta a veniturilor colectate.

Recomandarea numarul trei este demararea studiului de fezabilitate detaliat
pentru landmark-ul cultural P1 - decizia centrala a strategiei. Studiul de
fezabilitate trebuie sa raspunda la intrebarile-cheie: locatia finala (selectie dintre
cele trei zone candidate), bugetul detaliat (calibrare intre cele trei scenarii 100%
/ 60% / 25%), arhitectul prin concurs international cu cerinte minime de
portofoliu (eliminarea explicita a riscului Sydney Opera), sursele de finantare
(FEDR major + buget local + Consiliul Judetean + PPP + mecenat). Calendarul
recomandat este studiu finalizat in 2027, concurs de arhitectura 2027-2028,
inaugurare in 2034.

Recomandarea numadrul patru este adoptarea cadrului-pilot de reglementare
Airbnb si a economiei colaborative in 2026, urmata de HCL final in 2027 dupa
consultarea publicd, cu implementare progresiva spre obiectivul de conformare
95% la 2036. Beneficiul structural al acestei reglementari este reducerea
informalitatii de la nivelul actual estimat 25-35% la sub 15%, ceea ce ridica
multiplicatorul economic al cheltuielilor turistice de la 2,2x la 2,5x - efectul
cumulat pe orizontul strategiei depasind 50 milioane EUR in impact economic
local distribuit.

Recomandarea numadrul cinci este initierea acordului-cadru de coopetitie
Coridorul Medieval al Transilvaniei cu Brasovul si Sighisoara, prin scrisoarea de
intentie catre primarii celor doua municipalitati partenere, urmata de intalnirea
trilaterala inaugurala in Q3 2026 si de acordul-cadru semnat Tnainte de Q4 2026.
Materializarea coopetitiei regionale prin DMO comun este diferentiator strategic
fata de strategiile turistice romanesti care trateaza cooperarea regionala in
formulari generice fara cadru operational.
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Optiuni de implementare

Strategia ofera Primariei Municipiului Sibiu trei optiuni majore de implementare,
calibrate pe nivelul de absorbtie al fondurilor europene FEDR 2028-2034 si pe
disponibilitatea bugetelor locale. Aceste trei optiuni nu sunt scenarii de prognoza,
ci alegeri strategice deliberate care permit Primariei sa selecteze nivelul de
ambitie al implementarii in functie de evaluarea proprie a oportunitatilor.

Optiunea A - implementare integrala a scenariului realist - presupune adoptarea
integrala a strategiei cu cele cinci HCL-uri prospective (complementare HCL-ului
fiscal nr. 462/2025 deja adoptat), OMD complet operational, landmark P1 in
scenariul complet (100-150 mil EUR in varianta Bilbao-scale sau Markthal-scale),
toate cele cinci programe fanion implementate la scara prevazuta. Aceasta optiune
necesita absorbtia FEDR completda (peste 80%), parteneriat solid cu Consiliul
Judetean Sibiu si leadership politic sustinut pe orizontul integral. Rezultatul tintit
pentru 2036 este Sibiu - Magnet Cultural European, cu cele 22 KPI atinse pe
scenariul realist.

Optiunea B - implementare partiald a scenariului - presupune adoptarea integrala
a cadrului strategic, OMD operational, landmark P1 redimensionat (60-90 mil EUR
in varianta Markthal-redus), programe fanion adaptate cu prioritizare
incrementala. Aceasta optiune este aplicabila in context de absorbtie FEDR
moderata (40-60%) sau de constrangeri bugetare locale. Rezultatul tintit pentru
2036 este Sibiu - destinatie culturala premium consolidata, cu imbunatatiri
operationale substantiale dar sub pozitionarea de Magnet European.

Optiunea C - implementare minima a scenariului de baza - presupune cadrul OMD
operational, Sibiu Card, Coridorul Medieval, reglementare Airbnb, landmark P1
redus (25-37 mil EUR in varianta Kunsthal Aarhus-scale), programe fanion la nivel
minim. Aceasta optiune este aplicabila in context de absorbtie FEDR scazuta (sub
25%). Rezultatul tintit pentru 2036 este Sibiu - destinatie turistica matura cu
imbunatatiri operationale incrementale, fara salt structural transformator.

Recomandarea echipei care a realizat aceasta strategie este Optiunea A -
implementare integrala a scenariului realist.

Cost-beneficiul Optiunii A este net superior datorita efectului de masa critica pe
care il produce landmark-ul cultural major: literatura de specialitate
documenteaza ca un singur landmark cultural major produce echivalentul a
aproximativ 70% din impactul cumulat al unor interventii fragmentare
comparabile bugetar.

Optiunea B este acceptabila in caz de absorbtie partiala FEDR si permite atingerea
pozitionarii premium consolidate. Optiunea C este pragul minim sub care strategia
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isi pierde caracterul transformator - Sibiul ar continua sa creasca organic, dar fara
saltul structural care ar transforma destinatia In Magnet Cultural European.

Optiune Buget total Absorbtie FEDR Rezultat 2036
A - Integral 270-354 mil EUR 80-100% Magnet Cultural European
B - Partial 200-280 mil EUR 40-60% Destinatie culturala premium consolidata
C - Minim 178-210 mil EUR Sub 25% Destinatie turisticd matura (incremental)

Tabel 18: Optiuni de implementare a strategiei - comparatie sinteticd.

Mesajul catre comunitatea sibiana

Comunitatea sibiana este actorul principal al strategiei - nu doar beneficiarul ei.
Acest principiu, articulat fundamentator in ratiunea de a fi a destinatiei (,in care
comunitatea are rolul principal”) si operationalizat prin programul fanion P3
(Visitor Economy cu inversiunea paradigmei turism-comunitate), nu este o
formulare politica, ci principiul structural al intregii arhitecturi strategice.

Cinci angajamente formale ale strategiei fata de comunitatea sibiana sunt:
protectia structurala impotriva gentrificarii prin reglementarea Airbnb
(componenta P5.E) cu obiectivul de mentinere a maximum 8% din locuintele
Centrului Vechi in piata economiei colaborative; pragurile de alerta sociala
integrate in ,Busola Sibiu" cu KPI satisfactie rezidenti (prag minim 70%) care
declanseaza ajustarea automata a strategiei daca riscul de backlash se
materializeaza; consultarea structurata prin Forumul Comunitar semestrial;
programul ,Turist in orasul tau" (componenta P3.D) cu beneficii reale pentru
rezidenti; distribuirea fluxurilor turistice catre Back Stage (Marginime, Orasul de
Jos, axa Cibinului) pentru protejarea zonelor rezidentiale critice.

Comunitatea sibiana este invitata sa se implice activ in implementarea strategiei
prin trei vectori: participarea la Forumul Comunitar semestrial cu feedback
structurat asupra evolutiei destinatiei; aplicarea pentru programele permanente
ale Programului fanion P4 - Sibiu Youth Hub, Programul de Rezidenta Artistica,
Bursa Sibiu pentru Tineri Inovatori - lansate timpuriu in 2026-2028 ca
infrastructura pregatitoare pentru candidatura Capitala Tineretului din Romania
2029 sau 2030; participarea la programul ,Sibian pentru cateva zile" (componenta
P3.A) prin oferirea de experiente ale comunitdtii catre vizitatori. Strategia
functioneaza coerent doar daca comunitatea este partenerul activ al
implementarii, nu doar destinatara serviciilor turistice.

Mesajul catre partenerii institutionali

Implementarea strategiei depinde de coalitia institutionala solida dintre Primaria
Municipiului Sibiu, Consiliul Judetean Sibiu, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu,
sectorul privat (HoReCa, MICE, antreprenoriat creativ) si partenerii europeni
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(reteaua oraselor-emblema, OMD-uri europene partenere). Niciuna dintre aceste
parti nu poate implementa singura strategia; cooperarea coordonata este cerinta
structurala.

Consiliul Judetean Sibiu este partener regional natural al strategiei, in special
pentru componentele cu impact regional: programul fanion P2 (Coridorul
Medieval prin acordul trilateral si DMO regional), componenta P2.D (extinderea
conectivitatii aeriene a Aeroportului International Sibiu, detinut majoritar de CJ
Sibiu), componenta P5.G (cartiere noi verzi prin cooperare metropolitana cu UAT-
urile Invecinate), cofinantarea programelor fanion (estimata la 5-15% din bugetul
OMD la maturitate). Modelul european de referinta este parteneriatul Bilbao -
Diputacion Foral de Bizkaia, in care 50% din bugetul Guggenheim a fost asigurat
de regiune.

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu este partenerul academic strategic al
destinatiei, in special pentru: Observatorul Sibiu (cercetatori asociati, programe
de internship pentru studenti, conferinta anualda ,Sibiul ca laborator urban
european"), Scoala de Turism Sibiu (componenta P3.C cu programe de formare pe
trei niveluri), parteneriatul cultural P4.D (seria Sibiu Talks pe modelul TED,
programe de schimb international Erasmus+ extinse). ULBS ofera atat expertiza
academica, cat si legitimitatea institutionala a unui partener academic public.

Sectorul privat - operatorii HoReCa, MICE si antreprenoriatul creativ - este
reprezentat in Consiliul Strategic al OMD prin trei membri (1 HoReCa, 1 MICE, 1
antreprenoriat creativ) si beneficiaza de programele fanion P3 si P4 (Made in Sibiu
certificare voluntara, Standardele Magnetului Cultural, programe de stagii
europene Erasmus+, certificare voluntara hoteluri-restaurante-ghizi). Sectorul
privat este invitat sa cofinanteze parteneriatele public-privat ale programelor
fanion (estimat 20% din bugetul total al strategiei) si sa participe activ la Forumul
Stakeholderilor.

Partenerii europeni - reteaua oraselor-emblema (Edinburgh, Bilbao, Salzburg,
Bremen, Plovdiv, Guimaraes, Lodz), OMD-urile europene partenere (Wonderful
Copenhagen, Visit Scotland, Ljubljana Turizem, Vienna Tourism), institutiile
europene de coordonare (reteaua Capitalelor Culturale Europene, Capital
Tineretului European, programele tematice europene) - sunt parteneri strategici
prin schimbul de bune practici, prin parteneriatele de comunicare reciproca, prin
programele de mentorat pentru OMD-ul Sibiu. Aceasta conectare europeana este
esentiala pentru pozitionarea ca Magnet Cultural European.
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Apelul final la actiune

Diferenta dintre o strategie operationala si un document de biblioteca este o
singura hotarare de Consiliu Local - actul prin care Primaria Municipiului Sibiu
transforma propunerea conceptuala in realitate operationala.

Cadrul fiscal este deja constituit prin HCL Sibiu nr. 462/2025 (taxa speciala de
promovare turistica de 2% adoptatad in decembrie 2025, in vigoare de la 1 ianuarie
2026); pasul critic urmator este HCL-1 (constituirea OMD Sibiu) In 2026, urmat de
adoptarea progresiva a celor cinci HCL-uri prospective in primii optsprezece luni,
prin care strategia se materializeaza ca cadru legal local complet.

Sibiul beneficiaza de o conjunctura favorabila unica pe orizontul 2026-2036:
candidatura strategica pentru Capitala Tineretului din Romania 2029 sau 2030 ca
parghie pentru pozitionarea proactiva ca destinatie europeana pentru tineret,
perspectiva FEDR 2028-2034 ca sursa majora de finantare pentru landmark-ul
cultural P1, autostrazile in constructie care imbunatatesc conectivitatea regionalg,
dezvoltarea aeroportului SBZ care extinde conectivitatea internationala, capitalul
reputational al titlului de Regiune Gastronomica Europeana detinut in 2019 (titlu
istoric care necesita activare operationala substantiala pentru valorificare
turistica).

Aceasta fereastra de oportunitate nu este infinitd; cercetarea calitativa cu cei 11
stakeholderi a relevat consensul ca, fara interventii strategice coordonate in
urmatorii trei pana la cinci ani, Sibiul risca sa devina un ,oras frumos dar inert",
devansat de competitori mai dinamici.

Strategia 2026-2036 oferd, In acest context, traseul concret de transformare a
capitalului identitar exceptional al Sibiului in notorietate europeana, in conversie
internationala si In prosperitate distribuita. Implementarea ei depinde acum de
decizia administrativa coordonatda a Primariei Municipiului Sibiu si de coalitia
institutionala solida cu Consiliul Judetean Sibiu, Universitatea Lucian Blaga din
Sibiu, sectorul privat si comunitatea sibiana.

Sibiul nu este un oras-muzeu. Sibiul este un palimpsest urban viu - stratificat de la
habsburgic si baroc la post-comunist, in care fiecare generatie si-a lasat amprenta
- si 0 scena europeanad autentica, pe care comunitatea sibiana isi traieste viata fara
ajuca un rol.

Strategia 2026-2036 nu transforma Sibiul in ceea ce nu este; ea valorifica ceea ce
Sibiul deja este, in liga europeana in care substanta identitara a destinatiei o asaza
in mod natural.
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